[bookmark: _GoBack]《广州市番禺区中心医院静脉用药调配中心管理系统（pivas）》
采购项目需求书
一、功能清单
	序号
	功能模块
	具体参数

	1
	工作模式
	    支持多种工作模式，可同时支持按病区摆药、按药品品种摆药、按药品类型摆药等，保证用药安全的前提下提高工作效率。

	2
	医嘱提取功能
	    支持单病区提取医嘱、多病区提取医嘱、自动提取医嘱等获取药疗医嘱等信息，自动完成批次规划；系统展示内容丰富，可快速查找需要查找的各种信息。

	3
	医嘱配置功能
	支持长期、临时医嘱全天24小时配置。

	4
	一键打印功能
	可按预先设定的规则一键打印所需药品清单和标签等药疗信息。

	5
	闭环管理
	    用无线技术和二维码技术，通过PDA实现全程扫描，可对全部流程数据进行记录和追踪：包括审方、摆药、摆药复核、入仓复核、配置复核、成品复核、打包配送、成品接收、患者输液等，实现静配中心操作规范化、管理精细化，满足医院对数据的需求。

	6
	PIVAS中心工作站
	    医嘱审查、智能分批、标签打印及重打、摆药扫描、贴签扫描、摆药核对扫描、配置扫描、成品复核、成品交接单打印、输液配送人员扫描、相关基础资料配置、相关查询统计分析功能。

	7
	PIVAS医护工作站
	    提供静配中心病区客户端业务流程管理，主要功能包括：医嘱审查退回处理、输液单查询、药品签收、病区批次修改、提前打包、单组停药。

	8
	注射剂自定义合理用药系统
	    支持药物说明书、剂量、浓度、配伍禁忌、相互作用、哺乳期、妊娠期、儿童、副作用、禁忌症等各项审查规则配置，满足医院自身用药习惯。同时支持嵌入第三方审查软件对医嘱进行全面审查，在HIS系统支持的情况下实现退回未审核通过的医嘱，拒绝调配；药师对不合格的医嘱进行人工分类和点评，提供给病区参考意见。分类内容和点评意见可自定义设定，并可根据日期段统计查看点评内容，并可生成处方点评分类报表。

	9
	TPN审查系统
	    TPN医嘱关键指标计算及合理性检测，主要包括：病人能量需求计算；计算关键指标值；判断特殊药品含量是否合理；判断医嘱是否缺少关键药物，或缺少关键药物组合，并检测特殊药物配伍；判断钾离子深度是否合理；判断一价、二价离子浓度是否合理等；判断相关指标的合理性范围；其他相关合理性判断，支持根据用户规则修改。

	10
	仓内外扫描系统
	       通过PDA统一实现仓内、仓外扫描及各环节扫描APP，根据工作实际需要选用，也可根据用户需求快速定制扫描APP，通常定制一个扫描APP一小时。主要扫描APP如下：
摆药扫描、贴签扫描、摆药核对扫描、配置扫描（仓内配置扫描）、成品复核扫描、分拣装箱扫描、输液配送人员扫描、打包二次核对扫描、停配药确认扫描、退药确认扫描。PIVAS也可以根据实际工作需要，快速定制APP及相应业务逻辑；
在每一个扫描环节系统自动检测医嘱和患者状态，实时有效拦截退药医嘱，并自动完成退药退费，避免退药被加，造成浪费，也无需专门安排人员查找退药；在HIS系统支持下，可实现配置时计费，不配置不计费，拦截到的退药只需将药品退回货架即可。

	11
	绩效计算模块
	可单个药品设置配置难度系数，并生成整体的工作量数据。

	12
	智能设备技术服务
	   支持PIVAS包括智能存取、针剂摆药机、贴签机、分拣机等智能设备的技术服务，如接口对接等。

	13
	CA签名功能
	与CA对接，实现电子签名、时间戳、电子公章等功能。

	14
	接口对接要求
	   接口要求：能与医院集中平台、药房、药库、医护工作站、移动护理等系统对接，与摆药机、分拣机等设备对接。支持退药、库存管理并与医院药房库系统、医护工作站，支持各厂家HIS系统，支持以视图方式、支持以WebService方式、支持以平台方式完成接口，对接费用包含在本项目中，乙方不另外收取。

	15
	自动备份功能
	支持数据库定期自动备份。



二、技术要求：
供应商需承诺提供保修期内的软件版本须均为市场上最新版本。总价包含乙方服务、软件接口、设计、安装、配件、工具、运输、保险、调试、培训、各项税费及合同实施过程中不可预见的所有费用。
三、服务要求
1、承诺对涉及到系统进行日常维护和监控，保障功能正常、安全运行。
2、提供技术文档等平台相关文件，在质保期届满之前对技术文档等相关文件进行更新。
3、项目验收合格后，供应商提供5年跟踪维护服务。如需续保，则另行签署协议约定。
4、系统发生故障时，供应商工程师提出合理解决方案并负责工作至故障排除，供应商均保证在 1 小时内响应，并在3小时内解决问题。
5、在实施期内，供应商需指派1-2名项目工程师驻点实施，直到系统验收合格；维护服务期内，供应商需指派至少 1 名熟悉运维服务的工程师负责系统的日常维护工作（包括但不限于现场、QQ、微信、远程维护服务），如我院对供应商所委派工程师有意见或认为不合适的情况下，可提前 5 个工作日以书面形式要求供应商更换符合要求的工程师，供应商应在接到我院要求后的 15 个工作日内无条件予以更换。

四、商务要求：
  1、服务期：5年，服务期过后每年收取维护费不高于项目金额的8%。
2、支付方式：
  2.1签订合同后，支付项目金额30%作为预付款。
  2.2验收合格后，支付项目金额30%.
  2.3第二年开始，分四年支付，每年支付项目金额10%。

五、资格要求：著作权要求、同类业绩要求（主营业务要求是计算机软件开发相关。）

六、本项目专门向中小微企业
