广州市番禺区第七人民医院重症监护病房信息系统采购项目用户需求
项目概述
随着医院规模的扩大，信息化程度的逐渐提高，如何实现医院管理信息系统与临床信息系统的协同发展，创新医疗服务模式，提高医生和护士的工作效率，继而全面改善医疗卫生机构的服务能力和水平，更好的为人民服务，成为我们面临的新的问题。我们一定要认清形势，采取有力措施，加快医院信息化建设，不断提高医院管理水平，才能适应现代化医院科学管理的需要。 

医院的信息基础建设是医院物质内涵与科技内涵的重要内容，必须保持与医院现代化的总体水平相适应。

针对 ICU 病房的特殊性，医疗对讲系统已提供了完善的护理、探视功能，但仅限于医院内部使用。为增加病人家属探视 ICU 病房病人的便利性，扩展远程探视功能，提供ICU 远程探视系统。病人家属可通过“公众号”在规定时间段内探视病人，提供快捷、便利的探访功能。

此远程探视功能利用互联网视讯技术，使家属可通过网络与处于 ICU 病房中的病人进行语音和视频交流，满足位于异地或者由于特殊原因无法前往医院的人员迫切与病人沟通的需求。同时可提升医院形象，增强竞争力。
项目现状
ICU与普通病房不同，收治的大多数都是病情重、变化快、免疫力低下、需要严格监护的病人，需要医护人员以及家属为他们尽可能营造一个清静舒适的环境。

远程探视是架起医患之间和谐关系的一座桥梁，让病人和家属能够设身处地看到听到感受到医护人员在践行健康所系，性命相托，救死扶伤，不辞艰辛的誓言时所付出的努力。更加注重对病人及其家属心理、情绪上的人文关怀。

。

项目需求
ICU是一个对重症患者抢救的和治疗的场所，送入ICU的病人病情比较危重，随时都有生命危险，也随时需要组织抢救。病人的抵抗力和免疫力都很低，还有些可能是重症的感染患者，如果家属进入里面，不会护理，只会加重病人的病情，还有可能自己也会感染上疾病。家属没有医护人员有经验，遇到事情不能够沉着冷静，当医护人员进行抢救时，会干扰到医护人员的抢救，这就有可能浪费了最佳抢救时间，重症患者的饮食都需要进行严格把控，有可能还需要通过输液的方式进行营养的补充，所以在医护人员进行陪护的时候不仅要观察病情还需要随时查看病人身上的仪器是否处于正常哪个工作的状态下。

在进入重症监护室之前需要进行严格的消毒，不能随意进出，如果不按照规定的要求，就会容易造成病原体的快速传播；ICU里面还有很多的监护仪器，监护仪器会发出声音，如果家属进去以后会和医护人员进行谈话和交流，本来就是为了能够让患者处在安静的状态下好好恢复，如果家属经常要求探视，就会影响到病人的休息，不良利于病人的恢复；

根据目前的需求做了以下分析:

建立一套全网的信息化工具“ICU探视管理系统”，解决患者家属探视与医生沟通问题，实现方便快捷、闭环的全业务系统需求；

远程探视管理系统，可以实现诸多价值，增加院方公众号统一操作门户，同时给用户更丰富友好的体验感，从而更好地实现医院对外的智慧化形象；所以ICU远程探视，探视的时间对于家属来说是一个对病人情况进行全方位多层次了解的好机会。对医护人员来说，探视同样让他们有更多机会与家属进行医疗信息的沟通，这有助于诊疗方案的完善与和谐医患关系的建立。对家属来说，探视为他们提供了与医护人员沟通病情的机会，亲眼目睹病人疾病转归进展的情况，有助于缓解家属对病人的担忧，也可以提高家属对医院的满意度。

ICU探视管理系统需要对医院HIS系统对接，获取住院患者相关信息，可自动核对探视来访的信息进行探视授权，在后疫情时代，这无疑给医院提出了更高的要求；面对疫情，却因ICU病房严重不足、普通病房不符合传染病病房标准等限制，致使其原本引以为豪的丰富医疗资源变得捉襟见肘，因此我们在建立在勇于担当，敢于创新，下大力气，花大功夫的基础上全速建设诊前诊中诊后全流程的闭环服务，全力打造智慧医院体系；
ICU探视管理系统
功能说明

利用互联网视讯技术，使家属可通过网络与处于 ICU 病房中病人的主治医生进行语音和文字交流，患者家属可远程实时查看病人视频现状，满足位于异地或者由于特殊原因无法前往医院的人员迫切与病人沟通的需求。同时可提升医院形象，增强竞争力。
业务流程

医护人员在系统客户端操作放号，选择可预约的时间段，患者家属通过微信公众号，发起预约，填写患者、患者家属基本资料，提交预约申请；

医护人员在客户端查看待审批申请，通过申请后系统推动预约成功提示到患者家属；到预约探视时间点，患者家属发起探视请求，医护人员点击接听键建立通话网络，患者家属可询问患者病况，同时可以查看到患者病床及患者现状。

	序号
	产品名称
	模块
	功能

	1
	ICU探视管理系统
	信息管理
	床位管理

	
	
	
	出入院管理

	
	
	
	HIS信息同步

	
	
	
	医生信息设置管理

	
	
	
	医生组床位分配管理

	
	
	
	数据快速检索

	
	
	
	数据自动分类归纳

	
	
	设备管理
	麦克风、摄像头配置管理

	
	
	
	设备调试功能

	
	
	
	摄像头接口对接

	
	
	预约通知
	医生探视预约排班

	
	
	
	自定义预约推送

	
	
	
	预约通知反馈

	
	
	探视工作台
	RTMP低延时音频推流模块

	
	
	
	H264高清视频即时推流模块

	
	
	
	基于SOCKET通讯技术的图文即时交流功能

	
	
	
	摄像头实时调节功能

	
	
	
	防止使用冲突，实时显示摄像头状态

	
	
	探视小程序
	探视预约

	
	
	
	探视轮候

	
	
	
	探视列表

	
	
	
	音频+视频+文字即时交流

	
	
	探视后台
	探视历史记录

	
	
	
	探视时间统计

	
	
	
	医生帐号管理

	
	
	
	功能模块权限管理


项目清单
清单一：广州市番禺区第七人民医院重症监护病房信息系统采购项目清单（云端部署）
	序号
	项目名称
	品牌
	型号
	数量 
	单位
	单价
	金额
	备注

	1
	ICU探视管理系统
	
	
	1
	套
	
	
	

	2
	探视摄像机
	
	
	6
	套
	
	
	

	3
	红外半球摄像机
	
	
	4
	套
	
	
	

	4
	视频录像机
	
	
	1
	套
	
	
	

	5
	可视对讲管理主机
	
	
	1
	个
	
	
	

	6
	可视对讲室外机
	
	
	1
	个
	
	
	

	7
	人脸识别门禁一体机
	
	
	6
	套
	
	
	

	8
	单门磁力锁
	
	
	2
	套
	
	
	

	9
	集中供电电源
	
	
	2
	个
	
	
	

	10
	网络信息点
	
	
	28
	个
	
	
	

	11
	安防信息点
	
	
	18
	个
	
	
	

	合计：
	
	


清单二：广州市番禺区第七人民医院重症监护病房信息系统采购项目清单（本地部署）
	序号
	项目名称
	品牌
	型号
	数量 
	单位
	单价
	金额
	备注

	1
	ICU探视管理系统
	
	
	1
	套
	
	
	

	2
	ICU探视管理系统

搭载设备
	
	
	1
	套
	
	
	

	3
	探视摄像机
	
	
	6
	套
	
	
	

	4
	红外半球摄像机
	
	
	4
	套
	
	
	

	5
	视频录像机
	
	
	1
	套
	
	
	

	6
	可视对讲管理主机
	
	
	1
	个
	
	
	

	7
	可视对讲室外机
	
	
	1
	个
	
	
	

	8
	人脸识别门禁一体机
	
	
	6
	套
	
	
	

	9
	单门磁力锁
	
	
	2
	套
	
	
	

	10
	集中供电电源
	
	
	2
	个
	
	
	

	11
	网络信息点
	
	
	28
	个
	
	
	

	12
	安防信息点
	
	
	18
	个
	
	
	

	合计：
	
	


项目设备需求

	序号
	项目名称
	技术参数

	1
	探视系统
	可接入Web用户访问总数256个；

支持64个用户并发登录;

支持多级多域管理;

远程监控客户端在线接入总数:32个

不小于10000个床位；20000个视频通道接入

可创建2000个用户，用户权限：用户权限多维度账号体系管理，提高系统安全规则和安全策略管理，支持按模块、部门、用户不同维度进行用户权限分配

本地化部署支持双机热备功能

支持设定探视人员每天/周探视次数；超过最大可预约探视次数时，“新增预约”选择探视日期时提示“已超出病人每天可预约探视的最大次数，请选择其他可探视日期新增预约”；

可设置家属和患者的探视通话时长，也可对预约探视的时间进行提前或延后处理。

可针对特殊情况下，对探视时间进行延长。

支持不少于10000条探视预约记录

系统支持与HIS信息系统进行对接，促进数据资源共享，支持数据库视图、XML、Http、Web service等多种对接方式，实现数据实时更新。

采用B/S架构，用户通过浏览器就可以对ICU探视所有软硬件进行统一管理；

	2
	ICU探视管理系统

搭载设备
	CPU：不低于10核20线程

内存：不低于32G

网卡：不少于1000Mpbs *2

固态硬件:不少于512GB*2

RAID模式：RAID1

额定功率：大于等于300W

操作系统：相当于CoentOS 7

	3
	探视摄像机
	尺寸：小于等于2寸

传感器类型：1/1.8英寸CMOS传感器。

支持超低照度，彩色：0.005Lux@F1.6黑白：0.0005Lux@F1.60Lux（红外灯开启）。

镜头焦距：2.8mm~11.2mm。

电子快门：1/1s~1/30000s。

支持穿越围栏、绊线入侵、区域入侵、物品遗留、快速移动、停车检测、人员聚集、物品搬移、徘徊检测多种行为检测；支持目标过滤

支持4倍光学变倍，16倍数字变倍

支持H.265编码，实现超低码流传输

内置30米红外灯补光，采用倍率与补光灯功率匹配算法，补光效果更均匀

水平方向360°，垂直方向0°～90°。

支持300个预置位，8条巡航路径，5条巡迹路径，

巡航组设置检验：可设置8个巡航组，每个巡航组可添加 32个预置点。
最大亮度鉴别等级检验：>11级。

支持1路音频输入,内置MIC

支持1路音频输出内置2路报警输入和1路报警输出，支持报警联动功能

支持IP50防护等级，4000V防雷、防浪涌和防突波保护。

支持DC12V±10%宽电压输入，支持POE供电（802.3at标准）。

夜晚天气晴朗无遮挡，红外补光灯开启，可识别距离样机50m处的人体(1.7mx0.5m)轮廓。
视频图像功能检验：样机具有预置点视频冻结、3D 定位、可视域信息上传、热度图、感兴趣区域功能。

	4
	红外半球摄像机
	传感器类型：1/2.7" Progressive Scan CMOS
最低照度：彩色：0.005 Lux @（F1.2，AGC ON）
黑白：0.001 Lux @（F1.2，AGC ON），0 Lux with IR
宽动态：120 dB
调节角度：水平：0~355°，垂直：0~75°，旋转：0~355° 
焦距&视场角：2.7~13.5 mm：水平视场角：96.6°~29.7°，垂直视场角：51.7°~16.7°，对角线视场角：114.2°~34° 
补光灯类型：鳞镜补光，红外850 nm，3颗灯珠
补光距离：普通监控：30 m，人脸抓拍/识别：3 m
防补光过曝：支持防补光过曝开启和关闭，开启下支持自动和手动，手动支持根据距离等级控制补光灯亮度 
最大图像尺寸：2560 × 1440
视频压缩标准：H.265/H.264/MJPEG 
人脸抓拍模式：支持同时检测并且抓拍30张人脸，支持对运动人脸进行检测、跟踪、抓拍、评分、筛选输出最优的人脸抓图，支持最佳抓拍，快速抓拍;
分辨率设置为2560×1440@25fps，分辨力不小于1400TVL。

内置2个麦克风、1个扬声器、1个gpu芯片。
内置补光灯灯珠朝向与样机照射方向不同，补光灯开启后，正面不可见补光灯灯珠。；当补光灯打开时，补光均匀，无波纹、麻点状、条纹状及不规则亮斑。
具有1个RS485接口、1个报警输入接口、1个报警输出接口、1个音频输入接口、1个音频输出接口。
最低照度彩色不大于0.0002 lx，黑白不大于0.0001 lx。
支持H.264、H.265、MJPEG视频编码格式，且具有High Profile编码能力。
在分辨率1920x1080 @ 25fps，延时不大于70ms。
支持周界防范功能，当区域入侵、越界侦测、进入区域、离开区域报警布防开启后，出现行人、非机动车、机动车目标时能触发报警，当检测区域中篮球滚动、小狗移动、树叶晃动及光线明暗变化时不会触发报警。
同一静止场景相同图像质量下，设备在H.265编码方式时，开启智能编码功能和不开启智能编码相比，码率节约80%。
支持检出两眼瞳距40像素点以上的人脸图片。
支持单场景同时检出不少于30张人脸图片，并支持面部跟踪。
支持侧脸过滤功能，可过滤上下、左右角度达到预设值的人脸。
需支持IK10防暴等级。
需支持IP67防尘防水。
需同时支持DC12V和POE供电。
设备具有耀光抑制功能，耀光区域≤1%。

	5
	视频录像机
	2U标准机架式9盘位网络硬盘录像机，
支持满配12TB硬盘（总容量可达108TB)
2个HDMI接口，2个VGA接口，异源输出，最大支持8K输出
2个10M/100M/1000Mbps网口
2个USB2.0接口，2个USB3.0接口
1个eSATA接口
报警IO接口：16路报警输入，4路报警输出
串行接口：1路全双工485接口，1路标准RS-232接口
输入带宽：256Mbps
输出带宽：256Mbps
接入能力：16路H.264、H.265格式高清码流接入
解码能力：最大支持24×1080P
RAID模式：RAID0、RAID1、RAID5、RAID6、RAID10，支持全局热备盘
具有2个HDMI接口、2个VGA接口、2个RJ45千兆网络接口、2个USB2.0接口、2个USB3.0接口、1个RS232接口、1个RS485接口（可接入RS485键盘）、1个eSata接口；具有1路音频输入接口、2路音频输出接口，可内置9个SATA接口硬盘；
具有16路报警输入接口、9路报警输出接口（其中第9路支持受控直流12V输出）；具有1路直流12V输出接口；
可接入1T、2T、3T、4T、6T、8T、10T、12TB、14TB、16TB、18TB容量的SATA接口硬盘；
可接入16路分辨率为1920×1080的视频图像；支持最大接入带宽256Mbps，最大存储带宽256Mbps，最大转发带宽256Mbps，最大回放带宽256Mbps；预览分辨率支持：8160×3616、8208×3072、8160×2304、6912×2800、5760×1696、5520×2400、4096×2160、4000×3000、3072×3072、4096×2160、3840×2160、2560×2560、2560×1440、1920×1080、1280×960、1280×720、704×576
帧率均为25帧/秒；
可同时解码输出16路H.265编码、30fps、1920×1080格式的视频图像，或同时解码输出8路 H.265编码、25fps、4096×2160或者3840×2160格式的视频图像，或同时解码输出6路 H.265编码、20fps、4000×3000格式的视频图像，或同时解码输出2路H.265编码、25fps、8160×3616格式的视频图像；
设备具有2个HDMI接口，2个VGA接口，1个CVBS接口，支持3组异源输出，每组输出可独立配置全局音频预览；HDMI接口最大支持8K输出，当一路输出8K时，另一路最高支持1080P输出；两个HDMI接口可同时支持双4K异源输出；
CVBS接口支持10档亮度调节；支持PAL和NTSC制式切换；
显示输出分辨率具有8K(7680×4320)/30Hz, 4K(3840×2160)/60Hz、4K(3840×2160)/30Hz、2K（2560×1440）/60Hz，1080P（1920×1080）/60Hz，UXGA（1600×1200）/60Hz，SXGA（1280×1024）/60Hz，720P（1280×720）/60Hz，XGA（1024×768）/60Hz设置选项；
接入警戒摄像机，支持对IPC的声音和闪光参数进行配置， 支持通过移动侦测、区域入侵、越界侦测、进入区域和离开区域事件联动一个或多个IPC的声光报警，可以对声光联动一键撤防；
接入带有温度报警、烟雾报警、障碍物遮挡报警、移动报警、防拆报警、紧急报警的智慧消防相机，当触发报警时，样机可联动录像、抓拍并保存图片、弹出报警画面、声音警告、上传中心、发送邮件、触发报警输出，并按通道、时间、类型检索报警图片，录像搜索结果支持图片和列表两种展现形式；
支持同时接入多台测温人脸门禁一体机，可在同一界面上实时显示通道的过人信息，可动态弹窗展示来访人员认证信息、是否戴口罩、体温信息等，并语音播报体温异常、未戴口罩等；
最大可接入16路支持高空抛物行为检测的IPC，可联动录像、抓图、蜂鸣报警、预置点、邮件、本地报警输出、IPC报警输出以及日志记录；支持按通道、日期对高空抛物行为进行录像检索，以及关联录像回放，并导出图片；
具有存储安全保障功能，当存储压力过高或硬盘出现性能不足时，可优先录像业务存储；
支持设置一台设备为最多32台的热备机，当主设备断网时，备份设备替换主设备进行录像工作；当主设备正常时，备份机可回传录像文件至主设备；支持N+M热备功能，可将多台样机分别设置为主服务器和备用服务器，可配置高速/中速/低速回传（1＜M＜N）；
支持本地和远程进行IPv6配置，IPv6支持设置多种模式：路由公告、自动获取、手动配置；
支持以IPv6方式接入IPC进行预览、参数配置、报警接收和展现、语音对讲、IPC列表导入、IP地址冲突检测等功能；
支持将设备日志上传到日志服务器，可配置日志服务器IP地址和端口；
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	可视对讲管理主机
	显示屏：不低于10.1寸IPS彩色触摸屏；
摄像头：CMOS 200W像素，可开关；
显示屏分辨率：不低于1280*800；
操作方式：电容式触摸屏、触摸按键；
视频监控：支持预览权限范围内公共摄像头及门口机实时画面，可4路720P画面同时监视，可点击门口机画面进行对讲；
对讲功能：支持与门口机、室内机及其他管理机之间的可视对讲，支持遇忙呼叫等待、呼叫转移功能；
多方对讲：支持拉取多台室内机、管理机设备进行多方对讲，最大支持16台设备；
副机管理：支持1主5副管理机，多管理机场景支持群呼和按优先级呼叫；
录音录像：支持视频监视时抓拍、录像监视画面，对讲通话时录音；
远程开门：支持在被门口机呼叫或远程监视门口机时远程开锁；
广播功能：支持实时广播、定时广播功能；
1路485接口，3路USB2.0接口，可插U盘，2路防区输入，2路I/O输出；
支持预览权限范围内公共摄像头及门口机实时画面，可4路720P画面同时监视，可点击门口机画面进行对讲；
支持与门口机、室内机及其他管理机之间的可视对讲，支持遇忙呼叫等待、呼叫转移功能
管理机具有来电语音播报功能；监视门口机时可支持发起对讲喊话
管理机支持多方对讲，可由管理机发起多方对讲，并且选定参加的室内机/管理机等设备，可在多方对讲的进行中，对参会设备做新增和剔除操作；
多方对讲支持会议模式与指挥模式，会议模式多方对讲的与会方均能听到其他方语音，支持16路(包括发起者)音频，并同时支持4路视频解码及1路发起者本地视频；指挥模式多方对讲中应只有发起者能听与会方的语音，其他方应只能听到发起者的语音，最大支持32路(包括发起者)音频;；
管理机有分区管理功能,对不同区域的终端设备进行添加和删除支持对网络音响、网络音桩、网络功放门口机，进行实时广播和喊话;
管理机支持无条件呼叫转移、遇忙呼叫转移、不可达呼叫转移、不可达呼叫转移等多种呼叫转移模式，以满足日常使用以及多级呼叫。
管理机无需其他SIP服务器，能接入10000路 SIP服务。
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	可视对讲室外机
	采用监控级200W高清摄像头（宽动态，120度超广角），支持作为安防监控点7*24全天候预览、录像；
采用智能补光，设备自动判断环境光照实施红外补光 ；
具有1路电锁信号输出，可实现门禁控制功能。刷卡开门必须外接1路485读卡器；
支持Web管理，支持参数配置、系统维护、视频预览等功能；
双按键，支持与室内机或管理机双向语音对讲；
支持报警功能，设备自带防拆报警功能，可通过报警输入接口外接报警器
采用先进的硬件噪声抑制与回声消除技术，保证话音质量清晰明亮；
具备音频输入、输出功能，可外接麦克风等拾音器设备对讲，也可以外接音箱设备做播放音频信息；
接口：1路RJ45、1路RS485、2路IO输入、1路继电器输出；
防护等级：IP65；
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	人脸识别门禁一体机
	采用嵌入式 linux 系统。
前面板防破坏能力应满足 IK07 的要求；结构后壳防破坏能力应满足 IK10 的要求；防水等级应满足IP66防护等级；应支持选择嵌入式、壁挂、桌面、立式、人员通道安装；
LAN╳1，支持 10M/100M/1000M 网络自适应配置；
内置扬声器
门锁 I/O 输出╳1 个；
门磁 I/O 输入╳1 个；
开门按钮 I/O 输入╳1 个；
报警 I/O 输出╳1 个；
机械防拆开关╳1 个；
支持 3.5mm 音频输出接口╳1 个；
支持 MIC 音频输入采集。
屏幕应为 7 英寸触摸屏；应采用水滴屏全贴合工艺；玻璃屏占比≥90%。屏幕流明度≥600cd/m2；屏幕分辨率应不低于600*1024；屏显下端应具有圆形指示灯，指示灯应支持固定频率的亮起和熄灭（呼吸状态）及识别状态提示。
应能在 0.001lux 低照度无补光环境下正常实现人脸识别，可在强光、逆光、暗光环境条件的人脸识别；在无可见光补光及低照度环境下实现全彩图输出预览图像；应支持防假体攻击功能，对视频、电子照片、打印照片、头模、3D 模型攻击应能防伪；显示图像具有美颜功能，美颜功能开启后支持美白参数及磨皮参数配置；应支持 5 个人脸同时做人脸识别，并分别输出比对结果；人脸识别垂直及水平区域范围应能设置 ，应支持人脸在上下、左右角度偏转±45°范围内识别；应支持人脸识别角度调节范围 0°～90°自由设置，应支持不低于 5 个人脸比对阈值设置。
 TCP/IP 有线网络通信，支持 10M/100M/1000M 网络自适应配置，应支持局域网、互联网环境的网络通信；应支持 TCP/IP 有线网络通信，应支持通过 IPV4 或 IPV6 网络地址登录。
应支持 IC 卡（Mifare卡）识读；支持识读模块的扩展功能，模块支持热插拔连接，形成一体化识别终端；应支持人脸、刷卡、指纹、二维码、蓝牙和密码认证；蓝牙识读区域直径范围应≥3 米，基于蓝牙识读的开门时间应≤1 秒；二维码模块应支持静态及动态二维码识读，应能对由 512 字符生成的二维码进行识读，支持格式应包括：QR Code、Micro QR、Code128、Code39、Codabar；应支持配置防卡片复制安全机制，功能开启后第三方卡片或复制卡片可屏蔽识读；应支持刷卡+密码、指纹+密码、指纹+刷卡、人脸+指纹、人脸+密码、人脸+刷卡、指纹+刷卡+密码、人脸+二维码+蓝牙、人脸+指纹+刷卡、人脸+密码+指纹的复合认证。
设备离线应支持 100000个用户（用户权限应能配置为管理员）、 100000 张人脸库、 100000 张卡片容量、150000 笔记录存储 、 100000个密码
应支持通过文字转换为提示语音的 TTS 功能；应支持本地广告信息播放；应支持广告节目编排播放，播放时间可自定义；应支持图片、文字、视频广告节目播放；应支持在设备端查看人员信息、设备状态、显示模式。
应支持佩戴口罩情况下的人脸识别功能，提示模式应分为提醒模式或强制模式；提醒模式下，未佩戴口罩时，应能做身份验证及考勤签到，身份验证通过后提醒佩戴口罩；强制模式下未佩戴口罩时，应无法做身份验证，并提醒佩戴口罩。
应支持根据比对结果，输出开关量信号联动门禁等设备；支持通过 RS-485 接口或 Wiegand 接口外接读卡器，实现刷卡功能；支持通过 RS-485 接口或 Wiegand 接口外接门禁一体机；支持通过网络或 RS-485 与电梯做联动控制；支持联动电梯实现呼梯和楼层权限控制。
应支持通过 WEB 端进行设备信息查询、用户信息管理、设备时间管理、系统维护、安全操作管理、人脸或指纹等技术参数配置、 设备图像参数配置、图像美颜参数配置、梯控项目配置、待机广告界面图片下发及播放时间配置、比对结果提示语音自定义配置，支持按时段配置自定义语音，每天最大支持8 个时段自定义。
应支持设备本地人脸注册；应支持远程下发人脸、APP 采集人脸并注册下发；应支持本地 U 盘导入人员信息；支持中心下发黑名单信息，具有本地黑名单事件报警功能，报警信息应能上传至平台；设备支持本地 U 盘升级、在线远程升级功能。 
人脸比对平均时间应＜120ms （1:1对比方式）；最大人脸识别距离：＞4m；最小人脸识别距离：＜0.2m；认假率（FAR）= 认假总次数/负样本对×100%；拒真率（FRR）= 拒真总次数/正样本对×100%；准确率=（正样本通过次数+负样本拒绝次数）/比对总次数×100%；FAR＜0.0002% ；FRR＜1%；准确率＞99.95%
应支持在管理中心远程视频预览功能；应支持与管理平台或客户端中心、室内机、管理机、手机 APP 可视对讲功能；应支持配置一键呼叫管理机或室内机的可视对讲功能；应支持与广播主机呼叫对讲功能，实现与广播系统对讲功能；应支持中心广播主机向设备广播喊话；
支持本地非明文存储比对结果、身份信息及抓拍人脸照片；支持实时非明文上传比对结果、身份信息及抓拍人脸照片等至管理中心；支持断网续传离线记录非明文数据功能；支持对 USB 导出数据（事件记录及人脸等）应采用非明文方案；支持抓拍图片本地存储功能开启/关闭；支持抓拍图片上传管理平台软件功能开启/关闭；支持设备本地比对结果用户信息脱敏显示功能开启/关闭，即隐藏姓名和工号信息；用户数据及比对记录采用非明文方式导出。
设备测温精度为 0.1℃，测温误差≤±0.3℃，测温范围：30℃～45℃。
设备接入系统平台后应能支持视频联动报警功能；未授权人员刷人脸时，设备应能支持抓拍图片并实时上报平台预警；系统应具有应急开启的方法，如设备支持接入消防应急信号联动开门； 根据设定事件的联动关系，当检测到该事件发生时，应能触发对应的动作。
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	单门磁力锁
	最大静态直线拉力：280kg ± 5%*2；
断电开锁，满足消防要求；
具有电锁状态指示灯（红灯为开锁状态， 绿灯为上锁状态）；
支持锁状态侦测信号(门磁)输出：NO/NC/COM接点；
工作电压：12V/1040mA 或 24V/520mA；
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	集中供电电源
	输入电压=AC110V,220V,47-63HZ；
输出电压=+12V；
输出电流=50A；
保护=恒电流限制，负载异常条件解除后可自动恢复；
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	网络信息点
	包含：网络及语音信息点：一条六类非屏蔽网线，一个六类非屏蔽网络模块，一个单口网络面板，一个86型底盒，以上信息点长度均按60米计算，包含所需的管材及辅材等
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	安防信息点
	包含安防设备正常工作的链路（信号线路、电源线路、控制线路和管材及辅材等）


安装与调试：

1. 供应商必须按项目进度安排计划，派出技术人员到安装现场负责安装和调试工作。在安装施工期间，严格遵守采购人的有关规定。

2. 供应商必须依照文件的要求和承诺，将设备、系统安装并调试至正常运行的最佳状态。

技术培训：

1. 供应商每台设备提供现场安装调试和培训。

2. 应提供完整的培训计划和方案，列明培训人员数量、达到的水平等，培训内容包括设备的操作、日常维修、简单故障的识别及排除等。培训所需全部费用均由供应商支付。

质保期：

1. 质保期壹年。保修期内，所有服务及配件全部包含在报价中。

2. 质保期自采购人和供应商代表在送货单的签字之日起计算。质保期内中标供应商对所供货物实行包修、包换、包退，保修期后设备维修配件更换只收取成本费用。

3. 质保期内，供应商负责对其提供的货物整机进行维修，不再收取任何费用，但非供应商责任的人为因素、自然因素（如火灾、雷击等）造成的故障除外。

质保期间，同一硬件一个月内连续2次出现同一故障，供应商须无偿更换同一档次货物.
结算方式
项目清单中的价格先预付合同总额的30%，所有设备和材料到货验收合格后，支付合同总额的50%，用户验收完成后支付合同总额的20%。
