
广州市番禺区中心医院眼科超声乳化机治疗手柄采购项目用户需求书
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1、 项目需求情况
	序号
	使用科室
	项目名称
	需求配件名称
	厂家/品牌
	配件型号
	需求数量
	备注

	1
	眼科（手术室）
	眼科超声乳化机治疗手柄
	Centuion Ozil手柄
	爱尔康
	8065751761
	10把
	要求全新原厂配件


2、 项目需求简述
（一）项目背景：眼科（手术室）需求爱尔康超声乳化机专机专用的超声乳化手柄10把。
[bookmark: _GoBack]（二）资格要求：营业执照、医疗器械经营许可证。
（三）预算情况：50万元。
（四）具体需求：超声乳化机治疗手柄10把（配件）。
（五）技术参数：
1、配件名称：Centuion Ozil手柄；
2、厂家/品牌：爱尔康；
3、配件型号：8065751761；
4、数量：10把；
5、要求全新原厂配件；
3、 商务要求
（一）供货要求
1、交货期：签订合同后30日历天内。
2、交货地点：采购人指定地点。
（二）安装与调试
1、成交供应商必须按项目进度安排计划，派出适当的技术人员到安装现场负责安装和调试工作。在安装施工期间，严格遵守采购人的有关规定。
2、成交供应商必须依照用户需求书的要求和响应文件的承诺，将设备、系统安装并调试至正常运行的最佳状态。
（三）技术培训
1、成交供应商每台设备提供现场安装调试和培训。
2、应提供完整的培训计划和方案，列明培训人员数量、达到的水平等，培训内容包括设备的操作、日常维修、简单故障的识别及排除等。培训所需全部费用均由成交供应商支付。
（四）保修期
1、验收合格之日起设备保修期：不少于三个月。
1.1保修期内必须保证95％以上日期（以每年365天计算）能正常工作，如未能达到，应按2倍时间相应延长保修期。
2、保修期内，所有服务及配件全部包含在报价中。“技术要求”中另有要求的，以其中的要求为准。
3、保修期自采购人和成交供应商代表在货物安装调试验收后的验收书上签字之日起计算。保修期内成交供应商对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养，保修期后设备维修配件更换只收取成本费用。
4、保修期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则保修期相应顺延。如停用时间累计超过60天则保修期重新计算。
5、在保修期内，如货品非因采购人的人为原因而出现的问题由成交供应商负责保修、包换或包退，并承担修理、调换或退货的实际费用。
6、保修期内，成交供应商负责对其提供的货物整机进行维修和系统维护，不再收取任何费用，但非成交供应商责任的人为因素、自然因素（如火灾、雷击等）造成的故障除外。
7、保修期内,对采购人的服务通知，成交供应商在接报后2小时内响应，8小时内到达现场，24小时内处理完毕。若在24小时内仍未能有效解决，采购人有权要求成交供应商免费提供同档次的设备予采购人临时使用。
（五）验收要求
1、采购人按照采购合同规定的技术、服务、安全标准组织对成交供应商履约情况进行验收，并出具验收书。验收书应当包括每一项技术、服务、安全标准的履约情况。
2、交付验收标准依次序对照适用标准为：①符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；②符合用户需求书和投标承诺中采购人认可的合理最佳配置、参数及各项要求；③货物来源国官方标准。
3、货物为原厂商未启封全新包装，具有出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂批号一致，并可追索查阅。所有随设备的附件必须齐全。
4、成交供应商将货物的用户手册、保修手册、有关单证资料及备品备件、随机工具等交付给采购人，使用操作及安全须知等重要资料应附有中文说明。
5、货物验收所发生的检验费用由成交供应商负担。
6、设备到货并经成交供应商技术人员安装后，采购人有权委托中国有资格的单位对上述设备进行校准或检验，设备校准或检定所需的费用由成交供应商负担。
7、采购人组成验收小组，按照采购合同规定的技术、服务、安全标准组织对成交供应商履约情况进行验收。因货物质量问题发生争议时，由采购人本地质量技术监督部门鉴定。货物符合质量技术标准的，鉴定费由采购人承担；否则鉴定费由成交供应商承担。
8、中标产品如属国家强制计量产品，需由成交供应商协助完成首次计量强检。
9、当出现不合格产品时，成交供应商要无条件更换合格产品。除采购人认可，否则不接受任何形式的降格处理。
（六）付款方式
合同设备全部到指定地点交付并完成安装及验收合格后，成交供应商须向采购人提供以下相应资料和合同全额发票，采购人自收到发票及资料后5个工作日内办理支付，支付合同金额的 100%:
（1）乙方开具的正式全额发票；
（2）调试验收使用意见。
