广州市番禺区中心医院健康管理中心打印机服务项目
用户需求书
一、项目概况：
广州市番禺区中心医院健康管理中心，有三台高速彩色激光打印机（柯尼卡美能达C458*2台，C554*1台，由2021年1月使用至今），现需要采购使用服务，按实际使用量进行结算，其中配套服务包含：设备耗材（碳粉，硒鼓、不含纸张）、设备日常维护、设备维修、设备零部件（包含但不限于硒鼓、定影组件、显影组件、打印组件、LED显示屏）等。
参考数量：
1、年打印量参考值（2023年打印量）

	黑色（页）
	彩色（页）
	钉子（个）

	687417
	524156
	48463


2、三台打印机维修配件数量参考（2023年第一至三季度）
	商品名称
	数量
	单位

	鼓芯
	9
	套

	鼓架组件
	7
	套

	充电棍
	9
	套

	搓纸轮
	12
	组

	定影组件
	8
	套

	显影组件
	9
	套

	转印清洁刮板
	11
	套

	转印带组件
	6
	套

	主板
	2
	套

	激光器
	5
	个


二、配套维保服务要求：
1. 周一至五，每天至少安排1次对所有高速彩色激光打印机进行常规检查。检查内容：高速彩色激光打印机是否能正常打印，打印测试页，检查硒鼓的使用情况，有没有打印黑边不清或漏粉现象，打印系统状况分析、设备线路连接状况检查分析，及时更换硒鼓等工作；保证所有高速彩色激光打印机能正常工作。

2. 高速彩色激光打印机的保洁，对在用高速彩色激光打印机的机身进行清洁，加碳粉后的表面用毛巾进行外观清洁处理。保证高速彩色激光打印机的整体都能干净及正常打印。对高速彩色激光打印机的漏粉及废硒鼓处理，及时更换废硒鼓，用毛巾及专用清洁液进行外观清洁处理，保证高速彩色激光打印机的整体都能干净及正常打印。

3. 高速彩色激光打印机的使用质量监测。对所有高速彩色激光打印机进行编号登记，对高速彩色激光打印机使用情况进行记录，并进行使用情况分析，以确保高速彩色激光打印机正常的使用质量。

4. 自备高速彩色激光打印机维护工具。

5. 数据统计。制定报障记录表，服务单，服务统计表，满意度统计表，维修统计表，数据分析统计表等，以保证服务质量及服务态度。

6. 必须保证提供的高速彩色激光打印机能正常运行，如出现故障，乙方必须承诺工程师在接到报障电话后立即响应，30分钟内到达现场处理故障。

7、必须配备报障平台（不限于公众号、小程序等）免费供科室使用，以提高处理故障的效率，并在平台上可以实时反映故障的处理状态，定期生成故障报表，让用户可以清晰跟踪每台打印机的故障情况，并对每次维修服务进行评价。
三、配套服务质量要求：

1、 远程支持服务：提供7×24远程问题处理服务,就有关设备或网络的技术咨询及问题，进行远程技术支持和处理，并提供问题解决方案。

2、 现场硬件更换服务：如果硬件故障不能通过远程方式解决，须派遣工程师到达故障现场，进行现场硬件更换。

4、 现场问题处理服务：如果设备问题不能通过远程方式解决，应在2小时内派遣工程师到客户现场进行问题处理，包括信息收集、问题分析、故障诊断、方案实施、紧急问题恢复等。

5、 设备健康检查服务：为及时预防故障每年提供4次全面的软、硬件设备健康检查服务，通过对设备的数据配置、运行状态、性能等各项内容检查和分析，发现并排除设备运行中存在的问题和潜在风险，并提出书面报告，以确认所有设备及系统工作正常。

6、 维护服务：服务方委派责任心强，技术精湛的技术人员提供单一的维护服务，保持7x24小时电话畅通，维保单位确保维保服务不受作息时间和节假日的影响，保障设备可以正常使用。

7、 为了保障打印效果和减少故障率，高速彩色激光打印机发生故障时，必须直接用代用机替换，不得现场维修，以免影响医院的工作（现场必须至少配备一台满足用户需求的高速彩色激光打印机）

8、 在维保期内要免费提供不少于1套原厂耗材放置在使用部门，以作应急之用。

四．报价要求：

方案一：维护原有打印机，根据实际打印量按单价结算
	名称
	单位
	单价（元）

	黑白打印
	页
	

	彩色打印
	页
	

	钉    子
	个
	


供应商须承诺以上报价包含但不限于三台高速彩色激光打印机使用、维修保养、损耗、配件更换、人员、交通等费用（不含纸张）。

服务期1年，每3个月结算一次。
方案二：供应商提供三台性能不低于原型号的全新高速彩色装订功能打印机，按照实际打印量进行单价结算。（使用3年）
	名称
	单位
	单价（元）

	黑白打印
	页
	

	彩色打印
	页
	

	钉    子
	个
	


服务期3年，每3个月支付一次，服务期后复印机归还供应商。
方案三：供应商提供三台性能不低于原型号的全新高速彩色装订功能打印机，按照实际打印量进行单价结算。（使用3年）
	名称
	单位
	单价（元）

	黑白打印
	页
	

	彩色打印
	页
	

	钉    子
	个
	

	月租
	每月
	


服务期3年，每3个月支付一次，服务期后复印机资产归医院所有。

