
广州医科大学附属番禺中心医院空调维保项目
用户需求

一、空调系统维护保养数量
（一）纳入本次维保招标项目的普通舒适性空调的设备类型、数量及说明
	
序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	大金商用多联机（主机）
	台
	69
	主要为大金品牌VRVIII系列商用多联机

	2
	大金商用多联机（室内机）
	台
	405
	

	3
	美的商用多联机（主机）
	台
	122
	要为美的品牌MDV3、MDV4系列商用多联机

	4
	美的商用多联机（室内机）
	台
	732
	

	5
	美的小多联机（主机）
	台
	175
	主要为美的品牌M-Home系列家用小多联机

	6
	美的小多联机（室内机）
	台
	496
	

	7
	单元机组（主机）
	台
	295
	主要为美的（U）系列单元式天花风管机空调和小部分（各品牌）分体式家用空调

	8
	单元机组（室内机）
	台
	369
	

	9
	单元机组（主机）
	台
	856
	保修期内，主要为美的（U）系列单元式天花风管机空调和小部分（各品牌）分体式家用空调

	10
	单元机组（室内机）
	台
	856
	

	11
	TCL商用多联机（主机）
	台
	7
	主要为TCL品牌TMV系列商用多联机

	12
	TCL美的商用多联机（室内机）
	台
	64
	

	合计：4446台



本院的舒适性空调主要为冷媒型中央空调，包括大金商用多联机VRVIII系列（8匹～64匹模块机组），美的MDV3和MDV4系列（8匹～64匹模块机组），M-Home系列（6匹商用机）、美的（U）系列单元式天花风管机空调和小部分分体式家用空调。其分布区域分别为：番禺区中心医院院本部的门诊楼、医技楼、住院部1、2、3号楼、感染科大楼、高压氧楼、放疗ECT大楼、停车场收费亭；以及区府机关门诊部、药物维持治疗部、北片社区。
（二) 精密空调系统设备类型、数量及说明
	序号
	名称
	品牌
	单位
	数量

	1
	精密空调（主机）
	RC
	台
	3

	2
	精密空调（室内机）
	城钰
	台
	6

	3
	合计：9台







本院精密空调采用RC精密空调、城钰精密空调机组，分布在MR室。
（三) 蒸发式降温换气机组设备类型、数量及说明
	序号
	名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	蒸发式降温换气机组
	科瑞来
	KS18A/BT
	台
	48

	合计：48台







分布于门诊医技楼楼顶。
（四）电梯空调类型、数量及说明
	序号
	名称
	品牌
	单位
	数量

	1
	电梯空调
	广州粤立
	台
	33

	2
	电梯空调
	菱昊
	台
	2

	合计：35台









(5) 其它
以上空调室内外机共计4538台，本次招标采购的空调维修保养服务中的回风过滤网、冷凝器等的清洗及保养部分所含的设备数量，包含但不限于以上所列空调数量，还包括院本部及属下机构(包括区府机关门诊部、药物维持治疗部等医疗点的所有空调，以及在本次维保服务期内新安装尚在质保期内的其它空调。
上述各类空调的型号、数量等情况见附件1。
二、空调系统维保服务需求
（1） 普通空调日常清洗要求
1、 日常清洗
1.1内容：风口（送风、回风）过滤网清洗、风口面板清洁、格栅清洁等，清洗完要求表面、角落等无尘。
1.2频次要求：
（1） 每周清洗一次区域有：新生儿室、储镜室、内镜清洗室、ICU二区、产房等诊疗区域。
（2） 每个月清洗一次区域有:急诊、全科医学科、输液区、内镜中心一区、内镜中心二区、呼吸诊疗中心、发热门诊、母婴室、介入手术室、超声介入、门诊二楼手术室、门诊三楼手术室、住院部儿科、血液透析中心、产科、特需病房、呼吸科病区、血液科病区、麦默通手术室（乳腺甲状腺外科）、感染楼、无菌物品储放间、所有病区配药室及治疗室等诊疗相关区域。
（3） 每季度清洗一次：门诊部内科一区、内科二区、智慧药房、门诊部外科一区、外科二区、急诊、门诊口腔科、门诊耳鼻喉、CT室、放射科、检验科、住院部其它病房、护士站、医生办公室、高压氧楼、放疗ECT楼、输血科、病理、中心实验室、出入院收费处等区域。
（4） 每半年：包括会议中心、学术报告厅、行政办公室区域、生活区等其它区域。
2、 深度清洗
2.1 内容：对风轮、蒸发器、接水盘等使用高压喷枪进行冲洗，清洗完要求无积尘。
2.2 天花机必须拆机（含风轮、接水盘、面板等）进行清洗。
2.3 风管机、挂机等是否需要拆卸进行深度清洗，根据空调机型、清洗干净（无明显的灰尘）等而定，条件允许原则上进行拆卸清洗。
2.4所有空调一年一次的深度清洗（包含外机）。
3、 清洗、消毒等，具体根据科室需求、现场实际使用情况，可以增加频次，怀疑有污染时，随时开展，中标供应商无条件执行。

（2） 普通空调维修保养要求
1、每天维修项目：
根据现场报障情况，安排维修人员处理故障问题，并把结果反馈。

2、维修服务要求：
（1）为确保空调维护的及时性，中标供应商需要提供全天候365天×24小时维修服务。星期一至星期六（8：00～21：00）接到报修后中标供应商须马上到现场处理；其它时间20分钟内到达现场及时解决各种问题；
（2）服从调配监督；按照以下修复时限承诺及时维修，做到保质保量，最快最好地满足医院使用需求。
（3）尚在保修期内的的空调，若有故障，需要进行初步故障问题的诊断排查与初步处理，并跟进维修情况。
（4）修复时限：当中标供应商接到报修后，小修1小时内解决，中修6小时内解决，大修24小时内解决。
a) 小修项目指调整电源插座及插头、各功能调整、更换电器部件等；
b) 中修项目指检漏、补漏、线路板维修、更换风机电机、添加雪种等；
c) 大修项目指更换压缩机、蒸发器、冷凝器等；
d) 当中标供应商在维修过程中遇到复杂故障，需原有生产、安装单位协助处理时，中标供应商需积极协调需原有生产、安装单位到场处理，所需费用由中标供应商承担。

3、保养内容
3.1每季度维保工作项目：
（1）每季采用增压水枪清洗全院室外机冷凝器一次（含搭梯及高空作业）；
（2）检查压缩机运转是否有异常噪声；
（3）检查室外风扇电机转动是否有异常噪声。
3.2每年维保工作项目：
（1）检查空调内、外机牢固性和安全性，发现问题立即进行紧固,确保安全；
（2）检查空调设备的绝缘情况；
（3）针对多联机，检查系统冷媒压力，必要时追加冷媒；
（4）检查设备外观情况，设备（含桥架等）做防锈处理；
（5）每年检查室内机内部蒸发器沾污情况，并清洗处理；
（6）每年检查室内机风轮沾污情况，并清洗；
（7）每年更新核对医院科室空调分布及数量情况，建立档案明细表。
（8）每年对多联机使用检测仪进行数据检查，排查异常并处理故障，并形成报告反馈结果。
（9）检查排水管道排水情况，遇到堵塞的管道，及时修理，确保排水顺畅。

（三）精密空调定期清洗保养服务要求
1.每月维保工作项目：
（1）清洗蒸发器的接水盘及加湿器的排水管路。
（2）清洗室外机冷凝器盘管。
2.每季度维保工作项目：
（1）检查和清洁加湿罐。
（2）清洗或更换空气滤器，清洗风冷冷凝器。
（3）检查制冷系统运行情况，必要时调整过热度，使设备处于最佳运行状态。
3.维修服务要求：
（1）为确保空调维护的及时性，中标供应商需要提供全天候365天×24小时维修服务。星期一至星期六（8：00～21：00）接到报修后中标供应商须马上到现场处理；其它时间20分钟内到达现场及时解决各种问题；
（2）服从调配监督；按照以下修复时限承诺及时维修，做到保质保量，最快最好地满足医院使用需求。
（3）修复时限：当中标供应商接到报修后，小修1小时内解决，中修6小时内解决，大修24小时内解决。
e) 小修项目指调整电源插座及插头、各功能调整、更换电器部件等；
f) 中修项目指检漏、补漏、线路板维修、更换风机电机、添加雪种等；
g) 大修项目指更换压缩机、蒸发器、冷凝器等；
h) 当中标供应商在维修过程中遇到复杂故障，需原有生产、安装单位协助处理时，中标供应商需积极协调需原有生产、安装单位到场处理，所需费用由中标供应商承担。
（四）电梯空调定期清洗保养服务要求：
1. 每两个月清洗电梯桥箱内空调回风过滤网一次。
2. 每两个月巡查电梯空调运行情况一次。 
3. 处理巡查发现的漏水等空调问题。
每次清洗、维修、处理电梯空调需有由采购人安排的电梯公司专业维保人员在场，并做好必要的安全防护措施。

三、人员要求
1、 本项目常驻人员分日常清洗人员与日常维修保养人员。其中日常清洗人员不应少于2名，日常维修保养人员根据时节安排（详见第五点）。中标供应商需提供本项目驻场人员劳动合同、社保记录等。
2、 标供应商应诚实履约，除不可抗力外，现场派驻的相关项目人员应当与投标文件中的项目人员保持一致，中标供应商原则上不得变更。
3、 中标供应商还需提供本项目驻场的维修保养人员在有效期内的操作证或者资格证（制冷、高空作业），进场前提交相关资料的复印件。
4、  严格按照操作规程作业，遵守各项管理规定，严禁违规作业，人员必须持证上岗。

四、维修零配件
（1）普通空调、精密空调、蒸发式降温换气机组及电梯空调等因故障须更换的设备配件（如电空、电机、交流接触器等）及相应材料（如铜管），若在维保服务费用内的（见附件清单），中标供应商免费更换（含冷媒）。
（2） 所有需采购人支付费用的配件，单价不能高于合同附件中所提供的配件单价，并须经采购人的专项负责人书面确认后才能更换；合同附件中没有列明单价的配件，其价格双方另行商议，中标供应商参考不高于京东自营店、相应品牌的淘宝、天猫旗舰店或经采购人认可的平台价格作为向采购人供货的价格。采购人审核同意后，方可作为该物品的供货单价进行结算。商议不成时，采购人有权自行购置后由中标供应商更换，或采购人有权另找维修单位实施维修。
（3） 中标供应商应尽快为采购人的设备进行抢修、修理及更换零配件，并配备必要的更换配件。中标供应商应尽可能做到一般电路板维修，若中标供应商实在无法维修应及时通知采购人需要更换的配件，更换下来旧配件归还采购人。
（4） 中标供应商提供的配件必须为空调的正品配件或安全、性能不低于原厂的配件，如须采用替代品须经采购人同意，零配件需为全新配件，并承担6个月的质保期，质保期内损坏需返修或重新更换的配件、材料、耗材等均由中标供应商负责（自更换安装调试验收合格之日算起）。
（5）中标供应商为采购人提供常用备件清单（含基数）。

五、响应时间及驻点人员安排
（1）为确保空调维护的及时性，供应商需要提供全天候365天×24小时维修服务；
（2）★维保期内5～11月，星期一至星期六8：00～21：00，不分节假日，供应商应派驻不小于6名空调维修技术员驻场在院内负责空调的维修及保养工作，随时接受维修任务，即时到场进行维修；
（3）★维保期内每年12月～次年4月，星期一至星期六8：00～21：00，不分节假日，供应商应至少派驻3名空调维修技术员驻场在院内负责空调的维修及保养工作；
（4）★星期日8：00～21：00，至少派驻2名技术员在院内值班维修，随时接受维修任务，即时到场进行维修，若空调使用高峰期，应酌情增派驻场人员。
（4）★8：00～21：00以外的其它时间需安排不少于1名的值班维修人员。
（5）空调使用高峰期，若设备故障增多，因驻场人员数量不足而无法及时维修时，供应商需马上调配、加派人手，保证维修时效，服从调配监督。

六、维保资料要求
1、 日常清洗、消毒、维护、维修必须做好记录，有使用科室的人员签名。
2、 每年度提交年度工作总结报告（含维修、配件更换、保养、清洗情况以及空调机组运行状况的评估分析）。


附件：
[bookmark: _GoBack]1、各空调、机组型号、数量情况清单
2、空调维保服务费用包含的配件及材料清单
3、空调常用配件清单（待公司报单价）

