广州市番禺区第七人民医院空调维保服务项目用户需求

一、空调系统维护保养数量
（一）纳入本次维保招标项目的普通舒适性空调的设备类型、数量及说明
表1、新住院大楼空调明细
	序号
	名称
	规格型号
	单位
	数量

	1 
	美的1.0匹分体机
	KFR-26GW/DY-DA400(D3)
	台
	13 

	2 
	美的1.5匹分体机
	KFR-35GW/DN8Y-DA400(D3)
	台
	17 

	3 
	美的3匹分体柜机
	KFR-72LW//SDY-PA400(D2)
	台
	1 

	4 
	美的2.0匹一拖一天花机
	KFR-51QW/DY-B(D3)
	台
	11 

	5 
	美的3.0匹一拖一天花机
	KFR-72QW/SDY-B(D3)
	台
	20 

	6 
	美的5.0匹一拖一天花机
	KFR-120QW/SDY-B(D3)
	台
	5 

	7 
	美的2.0匹一拖一变频风管机
	KFR-51T2W/BP2N1Y-TR
	台
	58 

	8 
	美的3匹一拖一变频风管机
	KFR-72T2W/BP2N1Y-TR
	台
	6 

	9 
	美的6匹一拖一变频风管机
	KFR-140T2W/SY-TR(E4)
	台
	4 

	10 
	美的大多联变频主机
	MDV-900W/D2SN1-8X1 
	台
	1 

	11 
	美的大多联变频内机
	MDV-D50Q4/N1-D(DZ)
	台
	3 

	12 
	美的大多联变频内机
	MDV-D71Q4/N1-D(DZ)
	台
	8 

	13 
	美的大多联变频内机
	MDV-D71T2/N1-C3
	台
	5 

	表1合计
	
	
	152 



表2、旧住院楼、综合楼和门急诊楼空调明细
	序号
	名称
	规格型号（概况）
	单位
	数量

	1
	格力、美的5匹分体柜机
	KF-120LW/E
	台
	11

	2
	美的5匹分体天花机
	美的5匹(KFR-120QW/SDY-D(D2)
	台
	15

	3
	格力、美的3匹分体柜机
	美的.KFR-72GW/DY-DA400(D2)
	台
	50

	4
	格力、美的3匹分体壁挂机
	美的.KFR-72GW/BP3DN8Y-DA401(1)
	台
	20

	5
	格力、美的3匹分体天花机
	美的3匹(KFR-72QW/SDY-D(D2)
	台
	11

	6
	格力、美的2匹分体壁挂机
	美的.KFR-50GW/BP3DN8Y-PC401(2)
	台
	67

	7
	美的2匹分体壁天花机
	美的.KFR-51QW/DY-B(D2) 
	台
	3

	8
	格力、美的1.5匹壁挂机
	美的.KFR-35GW/DN8Y-DA400(D2)
	台
	218

	9
	格力、美的1匹分体壁挂机
	美的1匹(KFR-26GW/DY-DA400(D2)
	台
	12

	表2合计
	
	
	406



空调共计558台，设备机型主要为一拖一分体式家用空调（壁挂、天花、柜式、风管机等）及一套一拖16的多联机组，其分布区域分别为：新住院大楼、旧住院楼、综合楼、门急诊楼和宿舍楼等。设备使用年限概况2003年-2009年共64台、2010年-2015年共155台、2016-2020年约172台和2021-2023年共167台。
二、空调系统维保服务需求
本项目维修保养服务范围：包括空调清洁、消毒、维护、巡检、维修（含维修零配件及耗材，但不包含空调迁移拆装，迁移拆装费用参照院本部招标价格执行结算）等，为期两年。
（1） 空调日常清洗要求
1、 清洗内容：
（1） 普通清洁：风口（送风、回风）过滤网清洗、面板清洁、格栅清洁、外露管道清洁。
（2） 深度清洗：
a).壁挂式、柜式空调内机深度清洗：拆洗机器外壳、导风、过滤网；高压冲洗风轮部件、蒸发器部件、风道、接水槽；排水疏通。
b).暗藏风管式、嵌入式空调内机深度清洗:拆洗送风回风百叶、出风面板部件、过滤网、风轮部件、接水盘（视拆卸条件）；蒸发器部件高压冲洗。
c).室外机清洗:高压冲洗热交换器、结构部件、风扇轮叶、外壳底盘等。
（3）清洁清洗标准要求：表面、角落等洁净无污渍。
2、 清洗频次：
（1） 每周清洗一次区域有（高风险）：手术室、门急诊小手术间、发热门诊、ICU、新生儿室、产房、内镜清洗室等诊疗区域。
（2） 每个月清洗一次区域有（中风险或24小时运行）:急诊、输液区、收费处、中西药房、检验科、放射科、内镜室（胃肠镜）、血透中心、客服中心、污水站、住院部儿科、门诊走廊等相关区域。
（3） 每季度清洗一次区域有（低风险）：除上述（1）（2）外的新旧住院部病区、门急诊楼诊疗科室、综合楼诊疗科室、办公室及宿舍楼等区域。
（4） 所有空调一年一次深度清洗（包含外机）。
（5） 清洗消毒应根据重点区域需要按实际情况执行，怀疑有污染时，按医院防护要求随时配合处置。
（6） 清洗频次可根据科室或业务需求调增调减频次，中标服务公司原则上无条件配合。
（2） 普通空调维修保养要求
1、每天维修项目：根据现场报障情况，安排维修人员及时处理故障问题，并把结果反馈。
2、维修服务要求：
（1）为确保空调维护的及时性，中标供应商需要提供全天候365天×24小时维修服务。
（2）服从调配监督：按照以下修复时限承诺及时维修，满足医院使用需求。
（3）尚在保修期内的的空调若有故障，需要进行初步故障问题的排查与初步处理，并跟进维修情况。
（4）修复时限：当中标供应商接到报修后，要15分钟内响应，小修1小时内解决，中修6小时内解决，大修24小时内解决。
a) 小修项目（不限于）指调整电源插座及插头、各功能调整、更换电器小部件等；
b) 中修项目（不限于）指线路板维修、更换风机电机、添加雪种等；
c) 大修项目（不限于）指更换压缩机、蒸发器、冷凝器、检漏补漏等；
d) 当中标供应商在维修过程中遇到复杂故障，需原有生产、安装单位协助处理时，中标供应商需积极协调原生产、安装单位到场处理，所需费用由中标供应商承担。
3、保养内容
3.1每月维保工作项目：
（1）检查空气过滤网，如需清洗则按需清洗过滤网，如需更换则更换。
（2）风扇：检查风扇转动，有无异常噪声等异常情况。
（3）控制系统：检查控制器上的LED显示单元是否正常，参数是否正确。
（4）排水系统：检查排水系统是否畅通，要及时疏通管道，保证排水顺畅。
[bookmark: _GoBack]（5）检查压缩机运转是否有异响异常情况。
（6）每次巡检完毕需填写巡检报告（记录）由双方签字确认。
3.2每年维保工作项目：
（1）检查空调内、外机牢固性和安全性，发现问题立即进行紧固确保安全；
（2）检查空调设备的绝缘情况；
（3）针对多联机，检查系统冷媒压力，必要时追加冷媒；
（4）检查设备外观情况，设备（含桥架等）做防锈处理；
（5）每年检查室内机内部蒸发器沾污情况，并清洗处理；
（6）每年检查室内机风轮沾污情况，并清洗处理；
（7）每年协助更新核对医院科室空调分布及数量情况，建立档案明细表。
（8）每年对多联机使用检测仪进行数据检查，排查异常并处理故障，及时反馈结果。
（9）检查排水管道排水情况，遇到堵塞的管道及时修理，确保排水顺畅。
（三）电梯空调定期清洗保养服务要求：
1. 每季清洗电梯桥箱内空调回风过滤网一次。
2. 每季巡查电梯空调运行情况一次。
3. 处理巡查发现的漏水等空调问题。
每次清洗、维修、处理电梯空调需有由采购人安排的电梯公司专业维保人员在场，并做好必要的安全防护措施。
三、资质及人员要求
1、 服务方必须有3年以上空调维保经验，聘用有稳定的维保人员（不少于3人）并提供名单。
2、 中标供应商还需提供本项目驻场的维修保养人员在有效期内的操作证或者资格证（制冷、高空作业），进场前提交相关资料的复印件。
3、 严格按照操作规程作业，遵守各项管理规定，严禁违规作业，人员必须持证上岗。
四、维修零配件或耗材
（1）空调维保期内所有的维修零配件或耗材费用已包含在维保服务项目内。
（2） 中标供应商提供的配件必须为空调的正品配件或安全、性能不低于原厂的配件或耗材，如须采用替代品须经采购人同意，零配件需为全新配件，并承担12个月的质保期。
五、响应时间及驻点人员安排
（1）为确保空调维护的及时性，供应商需要提供全天候365天×24小时维修服务；
（2）空调使用高峰期，若设备故障增多，因驻场人员数量不足而无法及时维修时，供应商需马上调配、加派人手，保证维修时效，服从调配监督；
六、维保资料要求
1、 日常清洗、消毒、维护、维修必须做好记录，有使用科室的人员签名。
2、 每年度提交年度工作总结报告（含维修、保养、清洗情况以及空调机组运行状况的评估分析）

