番禺中心医院医疗集团自来水末端饮水机维保服务项目

用户需求书

一、项目概况

本次项目为番禺中心医院医疗集团自来水末端饮水机维保服务。选取 1 名中标人作为本项目的维保服务商。投标人必须按国家、行业的标准及招标文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，为保证饮用水安全问题，进一步提高饮用水质量，根据饮用水标准，末端饮水机需要定期更换滤芯耗材、清洗消毒热水胆，以保证饮水机的供水质量。 

1、项目名称：番禺中心医院医疗集团自来水末端饮水机维保服务项目 
2、项目实施地点：广州医科大学附属番禺中心医院（院本部）、广州市番禺区第七人民医院（东院区）

3、服务期限：1年 
4、维保数量及基本要求：见下表

	区域
	单位
	参考数量
	基本要求

	院本部
	台
	51
	更换滤芯、清洗消毒热水胆等

	东院区
	台
	64
	

	合计
	
	115
	


5、项目限价
本项目预算金额：15万元。
各分项内容限价如下：
	实施区域
	项目内容
	分项预算（万元）

	院本部
	末端饮水机维保
	7

	院本部
	水质检测服务及维修人工、零配件更换费用
	1

	东院区
	末端饮水机维保
	6

	东院区
	水质检测服务及维修人工、零配件更换费用
	1

	合计
	-
	15


二、报价范围的定义
本项目为交钥匙承包服务项目，成交供应商承包及负责招标文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。投标人根据项目分期进行分项报价；报价范围包括项目产品供货、配套产品提供、维修保养服务、水质检测、运输、保管、安装、调试、验收、培训、技术资料编制及售后服务等相关服务以及投标人认为必要的其他服务；投标人应自行增加设备正常、安全运行及使用所必需但招标文件没有包含的所有设备、版权、专利等一切费用，如果投标人在中标并签署合同后，在供货、安装、调试、培训等工作中出现货物的任何遗漏，均由成交供应商负责，采购人将不再支付任何费用。采购人按项目分期实施，并分别进行支付、结算。
三、资格要求
投标人所使用耗材滤芯必须有《涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件》
四、是否进口产品
否

五、是否接受联合体投标
否
六、技术要求
（1） 采购内容
1、 服务要求及采购清单
	1、院本部

	A贺众饮水机UR-313BS-3（七台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期要求
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	UR－313BS-3
	聚丙烯熔喷滤芯/PP棉滤芯（10寸）
	3个月/次
	4
	条
	
	

	
	UDF颗粒活性炭（10寸）
	3个月/次
	4
	条
	
	

	
	CTO压缩活性炭（10寸）
	3个月/次
	4
	条
	
	

	
	反渗透膜
	12个月/次
	1
	条
	
	

	
	快接T33后置炭
	6个月/次
	2
	条
	
	

	
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计①
	

	B碧丽饮水机JO-2C（三十六台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期要求
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	JO-2C
	PP滤芯（9.5寸/10寸）
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	活性炭滤芯（9.5寸/10寸）
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计②
	

	C康丽源水饮水机 K-2RO（八台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期要求
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	K-2RO
	RO400G反渗透
	12个月/次
	1
	条
	
	

	
	聚丙烯熔喷滤芯/PP棉滤芯（9.5寸/10寸）
	3个月/次
	4
	条
	
	

	
	活性炭滤芯（9.5寸/10寸）
	3个月/次
	4
	条
	
	

	
	活性炭滤芯（9.5寸/10寸）
	3个月/次
	4
	条
	
	

	
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计③
	

	院本部合计=①+②+③
	

	2、东院区

	A贺众UW-672AW-3饮水机（十台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	UW-672AW-3
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计④
	

	B贺众UW-999BS-3饮水机（三台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	UW-999BS-3
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计⑤
	

	C贺众UR-999BS-3饮水机（十台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	UR-999BS-3
	聚丙烯熔喷滤芯/PP棉滤芯（10寸）
	6个月/次
	2
	条
	
	

	
	UDF颗粒活性炭（10寸）
	6个月/次
	2
	条
	
	

	
	CTO压缩活性炭（10寸）
	6个月/次
	2
	条
	
	

	
	反渗透膜
	12个月/次
	1
	条
	
	

	
	快接T33后置炭
	6个月/次
	2
	条
	
	

	
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计⑥
	

	D碧丽饮水机JO-2C（一台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	JO-2C
	PP滤芯（9.5寸/10寸）
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	活性炭滤芯 （9.5寸/10寸）
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计⑦
	

	E康丽源泉饮水机K-2C（三十七台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	K-2C
	聚丙烯熔喷滤芯/PP棉滤芯(9.5寸/10寸)
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	活性炭滤芯(9.5寸/10寸)
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计⑧
	

	F金泉来JL-2G饮水机（三台）

	设备型号
	名称
	更换保养周期
	数量
	单位
	单价报价（元）
	金额（元）

	JL-2G
	聚丙烯熔喷滤芯/PP棉滤芯(10寸)
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	UDF颗粒活性炭(10寸)
	2个月/次
	6
	条
	
	

	
	超滤膜
	6个月/次
	2
	条
	
	

	
	清洗消毒热水胆
	6个月/次
	2
	次
	
	

	单台饮水机一年维保费用
	

	合计⑨
	

	东院区合计=④+⑤+⑥+⑦+⑧+⑨
	

	两院区合计
	

	注：上述服务需要包含滤芯更换后的日常维修及所有零配件费用。


2、水质检测服务及维修人工费用

	项目
	要求
	检测内容
	单价报价

	水质检测费用
	每半年检测1次，全年检测2次，每次检测3台饮水机。全年共检测饮水机6台。
	菌落总数、总大肠菌群、耐热大肠菌群、砷、汞、铅、三氯甲烷
	    元/台

	设备维修人工费
	按每次故障维修进行计算
	/　
	    元/次


3、零配件更换服务清单

	（1）贺众饮水机UR-313BS-3

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	单价报价（元）
	备注

	1
	适配液位
	1
	个
	
	保修三个月

	2
	适配热水水箱
	1
	个
	
	保修三个月

	3
	适配增压泵
	1
	台
	
	保修三个月

	4
	适配增压泵电源
	1
	个
	
	保修三个月

	5
	适配水位探头水位针
	1
	个
	
	保修三个月

	6
	适配温控主板
	1
	套
	
	保修三个月

	7
	适配显示板线路板
	1
	套
	
	保修三个月

	8
	适配进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	9
	适配出水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	10
	适配加热棒
	1
	条
	
	保修三个月

	11
	适配按键板
	1
	个
	
	保修三个月

	12
	适配主板
	1
	套
	
	保修三个月

	13
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	14
	3分转3分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	15
	L型弯头
	1
	条
	
	保修三个月

	16
	2分转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	17
	2分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	18
	3分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	19
	废水比例阀
	1
	个
	
	保修三个月

	20
	RO/75膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	21
	10寸膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	22
	∅11mm硅胶管
	1
	米
	
	保修三个月

	23
	2分外芽转2分弯头快接
	1
	个
	
	保修三个月

	24
	适配1KM发热丝
	1
	条
	
	保修三个月

	25
	4分六角
	1
	个
	
	保修三个月

	26
	过滤网
	1
	块
	
	保修三个月

	27
	4分内芽弯头转3分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	28
	4分内芽弯头转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	（2）碧丽饮水机JO-2C
	
	
	
	

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	
	备注

	1
	220V发热管2KW
	1
	条
	
	保修三个月

	2
	温控器
	1
	条
	
	保修三个月

	3
	排气阀
	1
	个
	
	保修三个月

	4
	交流接触器220V16A
	1
	个
	
	保修三个月

	5
	水龙头阀芯
	1
	个
	
	保修三个月

	6
	饮水机水龙头
	1
	个
	
	保修三个月

	7
	13L热水胆
	1
	个
	
	保修三个月

	8
	电器盒组件2017款
	1
	套
	
	保修三个月

	9
	温控开关
	1
	个
	
	保修三个月

	10
	感温探头
	1
	个
	
	保修三个月

	11
	交换器
	1
	个
	
	保修三个月

	12
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	13
	304不绣波纹管
	1
	条
	
	保修三个月

	14
	24Ｖ进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	15
	单向阀
	1
	个
	
	保修三个月

	16
	10寸膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	17
	去水器
	1
	个
	
	保修三个月

	18
	减压阀
	1
	个
	
	保修三个月

	19
	排气管
	1
	米
	
	保修三个月

	20
	4分胶垫
	1
	个
	
	保修三个月

	21
	专用水龙头磁感把手
	1
	个
	
	保修三个月

	22
	4分六角
	1
	个
	
	保修三个月

	23
	变压器
	1
	个
	
	保修三个月

	24
	4分堵帽
	1
	个
	
	保修三个月

	（3）康丽源水饮水机 K-2RO

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	单价报价（元）
	备注

	1
	220V发热管2KW
	1
	条
	
	保修三个月

	2
	温控器
	1
	条
	
	保修三个月

	3
	排气阀
	1
	个
	
	保修三个月

	4
	交流接触器220V16A
	1
	个
	
	保修三个月

	5
	水龙头阀芯
	1
	个
	
	保修三个月

	6
	饮水机水龙头
	1
	个
	
	保修三个月

	7
	10L热水胆
	1
	个
	
	保修三个月

	8
	电器盒组件
	1
	套
	
	保修三个月

	9
	温控主板
	1
	套
	
	保修三个月

	10
	RO产水主板
	1
	套
	
	保修三个月

	11
	触摸开关
	1
	个
	
	保修三个月

	12
	触摸出水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	13
	温控开关
	1
	个
	
	保修三个月

	14
	感温探头
	1
	个
	
	保修三个月

	15
	交换器
	1
	个
	
	保修三个月

	16
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	17
	304不绣波纹管
	1
	条
	
	保修三个月

	18
	24Ｖ进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	19
	智能水芯片
	1
	个
	
	保修三个月

	20
	感温探头
	1
	个
	
	保修三个月

	21
	单向阀
	1
	个
	
	保修三个月

	22
	废水比例阀
	1
	个
	
	保修三个月

	23
	交换器
	1
	个
	
	保修三个月

	24
	RO/400膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	25
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	26
	304不绣波纹管
	1
	条
	
	保修三个月

	27
	3分转3分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	28
	2分转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	29
	2分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	30
	3分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	31
	变压器
	1
	个
	
	保修三个月

	32
	高压开关
	1
	个
	
	保修三个月

	33
	低压开关
	1
	个
	
	保修三个月

	34
	进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	35
	400G增压泵
	1
	台
	
	保修三个月

	36
	9.5寸膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	37
	400G膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	38
	4G压力桶
	1
	个
	
	保修三个月

	39
	4分堵帽
	1
	个
	
	保修三个月

	（4）贺众UW-672AW-3饮水机

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	单价报价（元）
	备注

	1
	适配液位
	1
	个
	
	保修三个月

	2
	适配热水水箱
	1
	个
	
	保修三个月

	3
	适配水位探头水位针
	1
	个
	
	保修三个月

	4
	适配温控主板
	1
	套
	
	保修三个月

	5
	适配显示板线路板
	1
	套
	
	保修三个月

	6
	适配进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	7
	适配出水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	8
	适配加热棒
	1
	条
	
	保修三个月

	9
	适配按键板
	1
	个
	
	保修三个月

	10
	适配主板
	1
	套
	
	保修三个月

	11
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	12
	L型弯头
	1
	条
	
	保修三个月

	13
	∅11mm硅胶管
	1
	米
	
	保修三个月

	14
	2分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	15
	4分内芽弯头转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	（5）贺众UW-999BS-3饮水机
	
	
	
	

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	单价报价（元）
	备注

	1
	适配液位
	1
	个
	
	保修三个月

	2
	适配热水水箱
	1
	个
	
	保修三个月

	3
	适配增压泵
	1
	台
	
	保修三个月

	4
	适配增压泵电源
	1
	个
	
	保修三个月

	5
	适配水位探头水位针
	1
	个
	
	保修三个月

	6
	适配温控主板
	1
	套
	
	保修三个月

	7
	适配显示板线路板
	1
	套
	
	保修三个月

	8
	适配进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	9
	适配出水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	10
	适配加热棒
	1
	条
	
	保修三个月

	11
	适配按键板
	1
	个
	
	保修三个月

	12
	适配主板
	1
	套
	
	保修三个月

	13
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	14
	3分转3分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	15
	L型弯头
	1
	条
	
	保修三个月

	16
	2分转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	17
	2分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	18
	3分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	19
	废水比例阀
	1
	个
	
	保修三个月

	20
	RO/75膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	21
	10寸膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	22
	∅11mm硅胶管
	1
	米
	
	保修三个月

	23
	2分转2分弯头快接
	1
	个
	
	保修三个月

	24
	适配1KM发热丝
	1
	条
	
	保修三个月

	25
	4分六角
	1
	个
	
	保修三个月

	26
	过滤网
	1
	块
	
	保修三个月

	27
	4分内芽弯头转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	28
	4分外芽直接转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	（6）贺众UR-999BS-3饮水机

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	单价报价（元）
	备注

	1
	适配液位
	1
	个
	
	保修三个月

	2
	适配热水水箱
	1
	个
	
	保修三个月

	3
	适配增压泵
	1
	台
	
	保修三个月

	4
	适配增压泵电源
	1
	个
	
	保修三个月

	5
	适配水位探头水位针
	1
	个
	
	保修三个月

	6
	适配温控主板
	1
	套
	
	保修三个月

	7
	适配显示板线路板
	1
	套
	
	保修三个月

	8
	适配进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	9
	适配出水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	10
	适配加热棒
	1
	条
	
	保修三个月

	11
	适配按键板
	1
	个
	
	保修三个月

	12
	适配主板
	1
	套
	
	保修三个月

	13
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	14
	3分转3分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	15
	L型弯头
	1
	条
	
	保修三个月

	16
	2分转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	17
	2分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	18
	3分PE管
	1
	米
	
	保修三个月

	19
	废水比例阀
	1
	个
	
	保修三个月

	20
	RO/75膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	21
	10寸膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	22
	∅11mm硅胶管
	1
	米
	
	保修三个月

	23
	2分转2分弯头快接
	1
	个
	
	保修三个月

	24
	适配1KM发热丝
	1
	条
	
	保修三个月

	25
	4分六角
	1
	个
	
	保修三个月

	26
	过滤网
	1
	块
	
	保修三个月

	27
	4分内芽弯头转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	28
	4分外芽直接转2分快接
	1
	个
	
	保修三个月

	（7）康丽源水饮水机K-2C

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	单价报价（元）
	备注

	1
	220V发热管2KW
	1
	条
	
	保修三个月

	2
	温控器
	1
	条
	
	保修三个月

	3
	排气阀
	1
	个
	
	保修三个月

	4
	交流接触器220V
	1
	个
	
	保修三个月

	5
	水龙头阀芯
	1
	个
	
	保修三个月

	6
	饮水机水龙头
	1
	个
	
	保修三个月

	7
	10L热水胆
	1
	个
	
	保修三个月

	8
	电器盒组件
	1
	套
	
	保修三个月

	9
	温控开关
	1
	个
	
	保修三个月

	10
	感温探头
	1
	个
	
	保修三个月

	11
	交换器
	1
	个
	
	保修三个月

	12
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	13
	304不绣波纹管
	1
	条
	
	保修三个月

	14
	24Ｖ进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	15
	单向阀
	1
	个
	
	保修三个月

	16
	10寸膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	17
	去水器
	1
	个
	
	保修三个月

	18
	减压阀
	1
	个
	
	保修三个月

	19
	排气管
	1
	米
	
	保修三个月

	20
	4分胶垫
	1
	个
	
	保修三个月

	21
	专用水龙头磁感把手
	1
	个
	
	保修三个月

	22
	4分六角
	1
	个
	
	保修三个月

	23
	变压器
	1
	个
	
	保修三个月

	24
	4分堵帽
	1
	个
	
	保修三个月

	（8）金泉来JL-2G饮水机

	序号
	服务项目
	数量
	单位
	
	备注

	1
	220V发热管2KW
	1
	条
	
	保修三个月

	2
	温控器
	1
	条
	
	保修三个月

	3
	排气阀
	1
	个
	
	保修三个月

	4
	交流接触器220V16A
	1
	个
	
	保修三个月

	5
	水龙头阀芯
	1
	个
	
	保修三个月

	6
	饮水机水龙头
	1
	个
	
	保修三个月

	7
	13L热水胆
	1
	个
	
	保修三个月

	8
	电器盒组件
	1
	套
	
	保修三个月

	9
	温控开关
	1
	个
	
	保修三个月

	10
	感温探头
	1
	个
	
	保修三个月

	11
	交换器
	1
	个
	
	保修三个月

	12
	排水管
	1
	套
	
	保修三个月

	13
	304不绣波纹管
	1
	条
	
	保修三个月

	14
	24Ｖ进水电磁阀
	1
	个
	
	保修三个月

	15
	单向阀
	1
	个
	
	保修三个月

	16
	10寸膜壳
	1
	个
	
	保修三个月

	17
	去水器
	1
	个
	
	保修三个月

	18
	减压阀
	1
	个
	
	保修三个月

	19
	排气管
	1
	米
	
	保修三个月

	20
	4分胶垫
	1
	个
	
	保修三个月

	21
	饮水机水龙头把手
	1
	个
	
	保修三个月

	22
	4分六角
	1
	个
	
	保修三个月

	23
	变压器
	1
	个
	
	保修三个月

	以上零配件根据饮水机实际情况进行更换，零配件费用及其维修服务人工费用按实际更换数量进行结算。

	


以上零配件根据饮水机实际情况进行更换，零配件费用及其维修服务人工费用按实际更换数量进行结算。
七、商务要求
（一）工期要求
根据采购人维护要求分期实施，如遇特殊情况，由甲、乙双方友好协调解决。
（二）验收要求
采购人根据国家现行法律法规、安全技术规范、验收规范及标准组织采购项目验收，由采购人、供应商双方对采购项目进行验收。
交付验收标准依次序对照适用标准为：
（1）符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；
（2）符合采购文件和响应承诺配置、参数及各项要求；
（三）签收和检验
（1）签收：饮水机使用科室在供应商进行维保后对更换的滤芯进行签名确认。
（2）中标服务商应在符合国家相应法律法规、行业规范的前提下，每年定期安排第三方水质检测公司对饮水机进行随机检测，并提供相应第三方水质检测报告，确保水质达标。若水质检测不合格，服务商需免费更换滤芯或维修至水质检测合格为止，并且采购人不予支付该不合格饮水机本季度的维保费用。
（3）中标服务商应确保饮水机设备正常运转，确保维保期内饮水安全，如因机器设备、水质问题导致饮用水安全事故，服务商将承担一切相应责任。
（4）服务商应配合采购人，提供卫生、市场监督部门督查所要求的相应全套资料。
（四）质保服务要求
（1）所更换零配件质保期为不少于3个月，质保期自采购人验收合格之日起计算；
（2）质保期限内，对提供的零配件，如出现非人为因素损坏的，供应商需负责进行免费质保，不再向采购人收取费用。
（3）质保期限内，在收到采购人的报修通知后，供应商需在24小时内进行响应，48小时内提供解决方案，并应在72小时内解决问题。
（五）付款方式说明
1.本项目按季度结算，按实际产生的服务数量及对应成交单价结算。
2.在每次付款前，供应商需向采购人提交资料：（1）请款书；（2）等额发票；（3）更换验收单。采购人在收齐请款资料核对无误且确认无需扣除的费用后，五个工作日内办理支付手续。
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