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1. 项目基本情况
（一）项目需求概况
当前我院正在按照科技引领、信息支撑的方针指导下，加快构建纵向贯通、横向集成、共享共用、安全可靠的医院信息化综合平台。经过多年的信息化建设，医院已建立基于超融合集群的基础设施架构，随着无纸化、病案首页、医保智慧监控建设的推进，以及其他系统资源更新替换需求的提出，为确保这些项目的顺利实施和稳定运行，我院急需对现有计算资源进行扩容。为了科学、合理地规划计算资源扩容方案，信息科特此开展计算资源扩容市场调查。
（二）建设目标
通过采购服务器及集成服务，构建一个高效、弹性的计算资源环境，满足我院在医疗系统管理、业务连续性和合规性方面的需求，为实现医院的数字化转型和高质量医疗服务提供坚实的技术支撑。
*.集中管理：实现计算资源的统一集中管理，便于运维，出问题能及时发现定位；
*.高可用：单点不影响整体，即系统中某个节点一旦失效，不影响系统使用；
*.高可靠：保证业务稳定运行；
*.可扩展性高：根据业务需求，可按照节点的方式横向扩展；

2. 项目采购的主要内容与功能要求
2.1. 采购内容
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	市场报价（万元）
	备注
	品牌型号

	1
	服务器
	台
	2
	
	满足超融合系统配置
	

	2
	其他配件
	个
	按需
	
	
	

	3
	集成服务
	个
	按需
	
	满足超融合系统安装及调试服务
	



2.2. 存储采购功能要求
2.2.1. 系统设计总体要求
2.2.2. 基本要求
产品的要求
	序号
	设备名称
	数量
	技术要求

	1
	服务器
	2台
	• 2U机架式双路服务器
• 2颗英特尔至强 金牌 5320 2.2G, 26C/52T, 11.2GT/s, 39M 缓存, Turbo, HT (185W) DDR4-2933
• 1024GB(16x64GB) 3200MT/s RDIMMs内存
• 3 X 1.92TB 1.92TB 固态硬盘 SAS, RI, 高达 24Gbps 512e 2.5英寸热插拔, AG 硬盘
• 21 X 2.4TB 10K RPM SAS ISE 12Gbps 512e 2.5英寸热插拔硬盘
• 1 X HBA355i 控制器 适配器, 半高
• BOSS 控制器卡 +含2 M.2 Sticks 480G (RAID 1),FH
• 1 X 英特尔 E810-XXVDA4 四端口 10/25GbE SFP28 适配器, OCP NIC 3.0，带SFP+模块
• 2 X Broadcom 57414 双端口 10/25GbE SFP28 适配器，带SFP模块
• 8 X 戴尔 EMC PowerEdge SFP+ SR Optic 10GbE 850nm
• 1 X Emulex LPE 31002 双端口 16Gb 光纤通道 HBA, PCIe 全高
• 冗余电源1400W，导轨
• 3年原厂维保

	2
	集成服务
	1项
	三年虚拟化平台的运维服务， 7*24小时的技术支持保障，包括但不限于24小时电话远程技术支持、重大故障及时响应，提供通过电话、远程访问等方式，为服务范围内的虚拟化平台提供技术支持服务，包括技术的咨询，问题的解答，远程协助，业务系统部署支持（数据库安装支持、基础软性安装支持等），业务系统故障技术支持等，重大故障可4小时内到达现场，每季度内约定时间进行巡检，以便有计划地对虚拟平台的健康状态进行检查，并在巡检结束的时候提供巡检报告。




3. 商务要求
3.1. 服务期限和服务地点
3.1.1. 服务期限
（1）要求项目总体需在合同签订之后且服务器到位之日起1个月内完成项目交付工作。
（2）系统对接：项目正式实施前，采购人与中标人共同明确本项目需对接调试的业务系统。
（3）系统应用功能上线：系统全部的应用功能应在系统对接完成后的1个月内全部上线并进行至少1次的免费培训。
（4）提供三年虚拟化平台的运维服务， 7*24小时的技术支持保障。
3.1.2. 服务地点
采购人指定地点，中标人负责将产品运送至采购人指定地点并完成系统软件安装调试，并通过验收合格才可交付采购人使用，中标人须承担由此产生的全部费用。
3.2. 质量、安装及验收标准要求
1、中标人承诺提供原装的、全新的、功能、性能及指标符合或优于国家及招标文件提出的有关技术、质量、安全标准及要求。
2、中标人所投产品应具有较高的可靠性和稳定性，满足7×24小时连续不间断运行需要。
3、验收按国家有关的规定、规范进行。国家有强制性规定的项目验收，按国家规定执行，本项目必须严格遵循国家及相关部门的要求，达到招标文件所要求的所有功能。
4、采购人应对交付产品的数量、质量、性能等进行详细而全面的检验，如检验证明符合要求，由采购人组成的验收小组签署验收报告，作为付款凭据之一。
5、系统对接：按用户要求调试，满足用户使用要求。
6、采购人签署的项目验收报告，作为项目款支付的依据。其中硬件验收依据合项目合同相关要求。
7、项目实施过程中涉及的所有耗材不另计费用（提供的耗材需为市场主流品牌正品）。
8、 成交公司需要在合同签订前提供所有涉及到的硬件原厂售后服务承诺函；
3.3. 售后服务
1、维保期：本项目要求提供自项目验收合格后免费维保三年，免费维保期自采购人、中标人双方代表在验收单上签字之日起计算，如因系统本身问题导致停用时间累计超过60天则维保期重新计算。
2、中标人为采购人提供软件免费售后服务，为采购人作技术支持，保证采购人顺利运行系统。
3、维保期内须提供周期上门免费服务：周期为3个月一次，形式为预约上门，服务内容为周期保养检修、检测系统运行状况、处理使用过程中出现的问题等。
4、维保期内，如需对系统进性版本升级、补丁更新等，无须另行支付费用。
5、须提供常设每周7天*24小时服务专线和长期的技术支持，售后服务机构须设专业人员提供远程服务。若远程维护无法解决的，中标人应及时安排人员前往现场处理故障，自报障时起算，系统重大故障问题：30分钟内响应，2小时内安排人员前往，6小时内提供解决方案及相应的补救措施并解决问题，24个小时内解除一般性故障。系统一般故障问题：响应时间为1小时，8小时内提供解决方案并对错误进行修改，不影响主要业务运行的双方可协商解决问题的时间。
6、免费服务期满后,采购人采用年保有偿服务的方式为其提供服务，年费用收取标准为不高于该软件合同总价的10%，具体费用另行协商。
7、须选派具有两年以上相关工作经验的技术或运维人员负责开发维护工作，验收后软件工程师每季度至少巡检一次，对系统进行检查。
8、中标人应提供系统扩充、升级方面的技术支持服务。
3.4. 培训要求
1、中标人必须向采购人提供免费培训，中标人在投标文件中提出全面、详细的培训计划，包括但不限于培训内容、培训时间、地点、授课老师等。
2、中标人派出的培训教员应具备丰富的相同课程教学经验，所有的培训教员必须中文授课，中标人必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。
3、中标人应按采购人约定合理地安排培训时间。
4、中标人提供产品的现场安装、调试、软件应用培训，为用户讲解安装、测试、诊断解决问题的方法和简单的使用方法，学习系统操作、技术和系统维护等方面的知识。通过对系统用户和管理员进行操作和技术培训，保障系统上线后的正常运行。使用户熟练系统操作，提高工作效率，培养出优秀的维护及管理技术队伍。
3.5. 付款方式
（1）设备到货验收合格后，采购人向中标人支付合同总金额的30%。
（2）整体验收合格后5个工作日内，采购人向中标人支付合同总金额的60%。
（4）项目服务期满后，采购人向中标人支付合同总金额的10%。
3.6. 权利保证
中标人应保证出售给采购人的产品或产品任何部分非他人所有或与他人共有，未设有抵押权、租赁权，未侵犯他人的专利权、版权、商标权等知识产权，一旦出现侵权，中标人应承担全部责任。
3.7. 报价要求
本次报价须为人民币报价，报价包含但不限于运送到指定地点并完成调试安装、税费、成交服务费、二次本地化服务、售后服务、培训费、系统接口开发调试、无纸化归档系统与医院各大业务信息系统之间的接口对接费用等其它完成本项目所涉及的所有费用。 
3.8. 保密和廉洁要求
中标人必须如约承担合同履行时所应该尽的一切保密、廉洁义务。中标人对项目实施过程中的资料、数据进行保密，未经采购人书面同意不得泄露，且保密责任不因合同的中止或解除而失效，否则，需承担相应的法律责任。

