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用户需求书
一、项目概况
	序号
	主管科室
	服务名称
	预算单价
	数量
	预算金额（万元）
	备注

	1
	科教科
	外文数据库
	12.9
	1套
	12.9
	


二、项目介绍
（一）医学技术和临床实践指南更新迅速、信息过载，临床医务人员时间精力、检索技能有限，缺乏专业信息支持和高效工具，难以进行系统检索和深度阅读，致海量文献筛选效率低，难以提炼创新性科学问题。
（二）为进一步提高文献检索效率，便捷获取最前沿的医学知识和最新研究成果，提升临床诊疗水平与决策质量，助力科研创新和高质量成果产出，拟采购外文医学文献数据库。
（三）外文医学文献数据库服务期限为2025年8月1日至2026年7月31日。
三、项目报价的范围和定义
本项目报价包含但不限于外文医学信息检索、检索结果全文获取、循证医学信息检索、pdf文献翻译、系统故障维护、数据库使用培训等，并按需调整。
4、 资格要求及政策要求
（1） 供应商需提供合法有效的营业执照复印件；
（2） 供应商须提供所投外文数据库的《计算机软件著作权登记证书》复印件，该证书登记内容须与投标产品名称完全一致，且处于有效期内；
（3） 若供应商为经销商/代理商，除提供自身营业执照外，须同时提交：产品制造商或著作权人出具的有效授权书（需明确授权范围包含本次采购产品），当存在多级代理时，需提供逐级授权文件）。
五、技术/服务要求：
（一）外文数据库必须包含外文文献资源和循证医学信息检索服务两大模块。
1.外文期刊检索平台服务要求：
★（1）检索平台需至少整合80000种以上的外文生物医学、工程等方面的核心期刊和重要期刊文摘信息，收录年限要求从1995年至今，其中大部分文献揭示第三方链接通道，可以直接打开在线阅读，并整合国内多家资源馆订购的外文医学期刊形成一站式检索平台，提供智能检索、文献评价、文献过滤、知识发现、统计分析、全文获取等多项一体化功能。
★（2）提供局域网版、互联网版、移动端等多种服务方式。
（3）收录的每一种SCIE期刊需列出最新的影响因子值和最近几年的影响因子值的变化。收录范围应包含至少90%的国际临床核心期刊。
（4）在检索功能方面，需有基本检索（中文、英文双语检索、截词检索、词组检索）、主题词检索（支持主题词检索、主题词自动转化、主题词自动扩充的功能）、ICD-10疾病导航检索、检索史检索、策略检索、期刊导航检索等，各检索功能支持中英文双语检索功能和标题摘要翻译功能。
（5）需设置文献类型过滤器和文献统计分析功能，帮助临床和科研医生了解本行业动态。
（6）收录的期刊信息需有中文简介和全文通道揭示等信息。
（7）需支持AI生成检索式，根据读者输入的问题描述，智能提取关键词，并根据关键词扩展同义词。然后根据布尔逻辑，生成中文和英文的检索式。
▲（8）需有AI文献矩阵，用于整理和分析学术文献。可以一次性分析并总结数十篇文献的研究方法、研究思路、创新点、局限性以及研究展望。
▲（9）需有AI文献理解功能，可以分析总结一篇文献的研究方法、研究思路、创新点局限性及研究展望。
▲（10）需提供指南知识库，读者通过指南知识库可以查阅国内、国际临床指南和专家共识。并支持按指南名称、摘要、出处、关键词、制定者进行检索。
▲（11）需提供本单位SCI论文统计功能，可以统计本单位历年来发表的SCI论文总数，可以按照机构贡献、作者贡献、文献类型、影响因子、分区、科室、刊名等进行过滤。能够提供导入或导出本单位发表的 SCI论文文献的功能。导出内容包含标题、作者、期刊、影响因子、分区、入藏号、文献类型、地址、检索时间信息。
2.循证医学检索平台服务要求
★（1）需收录国际上公认的权威循证医学检索平台资源约80%以上，涵盖循证资源6S模型中每个层级的证据资源。
★（2）至少提供局域网版、互联网、移动端三种服务方式。
（3）检索功能方面需有PICO检索、主题词检索、文本词检索等专业检索，有疾病导航类检索和诊疗寻证检索功能，可以帮助临床医生确诊各种罕见病，获取关于疾病诊断的金标准文献，查找治疗疾病最佳的干预方法，辅助临床医生在治疗疾病时制定治疗方案等。
（4）有科研发现功能，并且提供证据文献来证明其科学价值和应用价值。
3.其他服务要求
（1）需提供PDF全文翻译功能，辅助读者阅读英文全文。
（2）售后用户培训方面：需供应商产品经理配合医院相关部门一起对读者进行每年至少两次检索平台使用方面的培训。
（3）检索平台安装、更新、升级方面：供应商技术人员协助进行检索平台安装、技术维护、操作培训，技术人员每月上门更新维护数据；互联网数据至少可以保证更新的数据是到当前时间的前一周数据。
（4）可以全天24小时联系到相关工作人员，为订购后的产品维护和服务提供保障。
六、商务要求：
（一）项目经验：提供自2022年1月1日至今与广东省内医疗机构签订的同类项目业绩复印件【应同时满足以下条件：（1）以供应商名义签订；（2）合同标的至少包括本项目标的】
（二）根据历年合作情况，该数据库总价不超过为人民币壹拾贰万玖仟元整，按最终成交价整体结算。
（三）文献数据库全部内容安装完毕，使用1个月后，各项平台服务内容须符合合同各项条款，各项功能能正常使用，数据运行稳定性良好，经医院科教科工作人员验收合格并填写验收报告后，公司按医院要求开具相应的增值税普通发票。医院将按照合同约定在15个工作日内办理支付手续。
（四）文献数据库提供的所有资源无知识产权纠纷。我院在数据库使用过程中，如因知识产权等问题产生任何法律纠纷，由数据库提供商承担一切法律责任，并根据相关法律给予我院相应赔偿。
七、其他需补充的需求
无
