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用户需求

一、项目概况
（一）概况
本项目为番禺区紧密型医疗集团（共14个医疗机构）采购一批复印纸，用于医疗机构日常工作所需。
（二）报价范围的定义
本项目报价包括货物设计、制造、包装、运输、安装调试、检测及验收合格之前及质保期内服务发生的所有含税费用。
（三）是否进口产品
 否
（四）是否面向中小企业或小微企业
（五）是否接受联合体投标
 不接受联合体投标
二、技术要求
（一）采购清单
详见《番禺区紧密型城市医疗集团复印纸采购项目采购清单》。

（二）样品要求
样品清单：
80克A4复印纸（白色）1包（500张/包）。
80克A5复印纸（白色）1包（500张/包）。
70克A4复印纸（白色）1包（500张/包）。
70克A5复印纸（白色）1包（500张/包）。
1、所有供应商均需在递交响应文件的同时向采购机构提交实物样品，样品与响应文件分开提交。
2、实物样品符合采购文件的要求，规格按样品要求规格。包装完整无拆封。
3、采购人对供应商所递交样品污损不负任何责任。未成交的供应商应在接到通知之日起 7 日内自行取回样品。7 日后不取回样品，则视为自动放弃样品的所有权，采购方自行处置相关样品。成交供应商样品将作为验收依据
（三）基本要求
1、供应商保证其提供的货物是正厂原装产品（货物包装完整，标签清晰可见），符合国家标准及政府部门的相关规定要求，符合采购人的订货规格。
2、供应商确保存有充足货物（如仓储配置、货物调配能力、供货渠道等），能满足采购人紧急需求。
（1）供应商应有独立且完整的生产线或稳定的供货渠道，确保有充足货物，满足采购人需求。
（2）供应商应有独立且符合仓库管理相关要求的仓储配置，确保货物安全存放，满足采购人在特殊应急情况下的需求。
3、须按时按采购人的要求提供货物，不能以任何理由延误或断供。对于特殊天气、突发情况如生产源材料不足、生产线故障、配送车辆损坏等，供应商应有相关应急措施或方案。
4、配送时需提供三联送货单，物品签收部门、采购人综合仓、供应商各执一联。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]5、送货人员要相对固定，穿着工作服，佩戴工作证，遵守医院管理规定，文明有礼，因供应商送货人员在采购人处产生的一切纠纷争议，由供应商承担相应的责任并负责解决，与采购人无关。
6、采购单位不为中标人提供拉车、仓库和车位等基础设施，中标人配送时应当自行承担相应费用。
★7、采购人（各单位）有多个配送点，其中最多的单位有约100个配送点（科室/部门），最少的单位有2个配送点，要求中标人需具有一定的配送能力，并且根据各单位实际配送点的情况签订配送合同条款。中标人须将货物配送到采购人指定地点。
三、商务要求
（1） 采购期
2年，自签订合同之日起计算。实际执行期限的结束时间，以“采购金额累计达到本项目合同金额”或“采购期”到期，两者先到者合同结束。乙方按甲方需求分批送货。
（2） 送货时间
★按下单需求送货。其中频率最高的单位为每周至少配送2次，频率最低的单位为每年至少配送2次，并且根据各单位实际配送的情况签订合同条款。紧急配送要求对采购人的服务通知，中标人在接报后 2小时内响应，48小时内处理完毕。（注：请各单位按实际情况填写）
（3） 交货地点
采购人指定地点：
1、 广州医科大学附属番禺中心医院（广州市番禺区桥南街福愉东路8号）；
2、 广州市番禺区第七人民医院（番禺区石楼镇人民路149）；
3、 广州市番禺区健康管理中心（沙头街禺山西路688号）、康复门诊：（市桥街海傍路67号教学楼首层）、口腔门诊：（市桥街万丰路132号）、东城门诊：（市桥街万丰路35号）；
4、 广州市番禺区第五人民医院（番禺区钟村街人民路140号）；
5、 广州市番禺区第六人民医院（番禺区南村镇文明路185号）；
6、 广州市番禺区第八人民医院（番禺区石碁镇岐山路4号）；
7、 广州市番禺区市桥街社区卫生服务中心（广州市番禺区市桥街解放路198-204号）；
8、 广州市番禺区桥南街社区卫生服务中心（番禺区桥南福德路25号）；
9、 广州市番禺区沙头街社区卫生服务中心（番禺区沙头街沙南路41号）；
10、 广州市番禺区大龙街社区卫生服务中心（番禺区大龙街城区大道傍西村段12号）；
11、 广州市番禺区石碁镇社区卫生服务中心（番禺区石碁镇市莲路官涌村段2号）；
12、 广州市番禺区石楼镇社区卫生服务中心（番禺区石楼镇东门路36号）；
13、 广州市番禺区南村镇社区卫生服务中心（番禺区南村镇西段大坪岗诺德道3号）；
14、广州市番禺区大石街社区卫生服务中心（番禺区大石街朝阳东路72号3栋、大石街岗东路84号大石街景华南路30号新月明珠3至4座、大石街石南路45号大石敬老院1号楼）；
供应商送货员送货到科室时，由采购人指定的科室物资管理员确认签收。
（4） 付款方式
1、本项目所需货物根据采购人的需求分期分批供应，以每笔订单的实际采购数量为准。结算金额=∑（对应品种货物成交单价×实际采购数量）。
2、成交供应商定期（各单位周期不同，最高频率为每月，最低频率为每半年）按实际供货给采购人指定科室已签收的送货单、等额发票给采购人，采购人收到成交供应商提交的签收凭证、等额发票，核对无误后，于5个工作日内办理支付该批货款。
3、部分采购人使用的是财政资金，采购人在规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续时间（不含政府财政支付部门审核时间）在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已按期支付。
（五）验收要求
由乙方送货员送货到科室时，由甲方指定的科室人员确认签收。甲方按照复印纸规格、质量及送货数量等进行随机抽检，验收如发现复印纸有不符合合同规定之情形的，乙方负责包换、包退，由此造成乙方逾期交货的，乙方承担逾期交货的违约责任。乙方不能退换，均按不能交货处理。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]（六）质量保证及售后服务
     1、产品的保质期：1年以上。应提供符合复印纸GB/T24988-2020或国家最新相关标准的产品。必须保证所有货物为正货，需提供产品合格证、质量检验证书。   
     2、成交供应商可通过电话或书面方式解答产品使用方面的疑问，必要时派驻技术人员专门服务。白天4小时到达现场，夜间12小时内到达现场，若不能解决问题，须24小时内提供相同规格的产品作为替代品。
     3、产品如有质量问题（如外包装破损、变质、过期、受潮等非预期情况），须无条件（在48小时内）给予退换。

