[bookmark: _GoBack]广医附属番禺中心医院有线电视服务项目-需求书
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]前言：我院现有875个电视终端，本项目服务内容是对875个终端提供三年有线电视服务，服务内容如下：
1、 广播电视节目传送服务:
-目必须严格按照《广播电视管理条例》、《卫星电视广播地面接收设施管理规定》、《广播电视节目传送业务管理办法》等有关规定，接入、传送本地有线广播电视运营商的合法广播电视节目。
2、 有线电视网络覆盖服务：
（1） 有线电视网络必须符合《中华人民共和国国家标准 GB/T 50200-2018 有线电视网络工程设计标准》。
（2） 提供的有线电视网络，要求支持光收发节点状况监控管理。
3、 互动电视管理云平台服务：
（1） 提供互动电视管理云平台服务器、存储等设备的投入。
（2） 基于互动电视管理云平台，面向医院工作人员、病患及家属，通过 4K超高清智能电视机或4K超高清机顶盒，为医院的信息传播提供支撑，为医院工作人员、病患及家属提供收看广播电视节目、点播正版影视资源、获取医院信息及生活服务提供统一的渠道。 
（3） 为保障电视传输质量，供应商在番禺地区具备标准化机房，为我院提供独立的互动电视管理云平台支撑及服务。
4、 平台内容运营服务:
（1） 对内容进行排版编辑、上传及发布等工作互动电视管理云平台专属界面的内容上线、审核、发布、下线等日常工作，同时需确保内容时效性、安全性、可靠性和保密性。
（2） 安排内容制作团队，负责医院大型活动的拍摄及后期制作工作，每年不少于 2 次。
（3） 医院日常的内容拍摄及制作过程中，安排内容制作团队提供采编支持，协助院方在各院区内拍摄制作节目及宣传片，拍摄后版权归院方所有。
5、 运维服务：
（1） 解决医院区域在系统使用过程中所遇到的问题，包含系统平台、传输网络、软硬件（含服务器、链路、安全系统等）的运维工作。
（2） 做好日常传输安全监控，确保直播电视信号及院区内容传输安全，杜绝恶意插播、内容盗取等情况。 
（3） 需提供定期巡查服务、平台功能支撑及升级服务、应急服务等。 
（4） 确保机房的软硬件正常运行，以及内容的存储安全。
（5） 围绕基本保障、日常管理、重要保障期管理、应急管理等保障工作，制定完善的安全播出保障制度。为确保院区内的直播、点播节目安全，服务期间，需按照本地现行的安全播出管理机制进行项目及服务管控。 
（6） 设备及网络故障报修的响应时间：周一至周五 8：30-18：00 期间 30 分钟内响应。若电话中无法解决，1 小时内到达现场进行维护。其余期间为 4 小时。
