[bookmark: _GoBack]广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务项目用户需求书

[bookmark: _Toc363475800][bookmark: _Toc30044_WPSOffice_Level1]一、总体要求
1、★供应商须具备有效的“有害生物防制服务资质证书”或“有害生物防制服务机构服务能力证书”或“有害生物防制服务机构服务能力等级证书”。
2、本项目不接受联合体投标。
二、服务内容及范围
（一）项目概况
为采购人提供鼠、蚊、蝇、蟑螂、红火蚁、白蚁、蛇、蜂等病媒生物防制服务。
[bookmark: _Toc300649570][bookmark: _Toc297812648][bookmark: _Toc296524345][bookmark: _Toc297812398][bookmark: _Toc296524541][bookmark: _Toc227466807]（二）医院概况
广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团包括院本部（广州医科大学附属番禺中心医院）、东院区（广州市番禺区第七人民医院）、分门诊（药物维持治疗门诊、区府门诊）。
1、院本部（广州医科大学附属番禺中心医院）：总建筑面积约20.5万平方米，绿化面积占40%，医院建筑楼群有门诊楼、医技楼、住院部1号楼、2号楼、3号楼、5号楼、高压氧楼、放疗-ECT楼、8号楼，核定床位数1534张，地址：番禺区桥南街福愉东路8号。
[bookmark: _Toc363475802][bookmark: _Toc25796_WPSOffice_Level1]2、东院区（广州市番禺区第七人民医院）：总建筑面积约2.98万平方米，医院建筑楼群有住院楼、门急诊楼、综合楼、交管站宿舍、畜牧站宿舍、A栋集资楼宿舍、B栋集资楼宿舍等，核定床位数200张，地址：番禺区石楼镇人民路149号。
3、分门诊：
（1）药物维持治疗门诊：建筑面积约210 m2 ，地址：番禺区市桥街海傍路80号。
（2）区府门诊：建筑面积约150㎡ ，地址：番禺区市桥街清河路319号。
[bookmark: _Toc297812400][bookmark: _Toc296524347][bookmark: _Toc296524543]本项目采购分别用于广州医科大学附属番禺中心医院（含分门诊）和广州市番禺区第七人民医院，成交供应商需与广州医科大学附属番禺中心医院和广州市番禺区第七人民医院签订服务合同及三方协议，并分别进行费用结算。
（三）服务期限：服务期为1年。
三、报价要求
（一）本项目费用实行大包干制，费用已包含工具机械费、喷杀投药药物费、人员工资、社保、福利、保险、加班费、突发性应急增加消杀作业费、劳保费、福利费、保险费、风险金和税费、利润、不可预见费等在项目实施过程中的全部费用。成交供应商成交后不得再向采购人收取任何增加费用。
（二）报价表
	院区
	服务费报价（元/年）

	院本部（含分门诊）
	

	东院区
	

	合计（元/年）
	


[bookmark: _Toc18515_WPSOffice_Level1]四、服务要求
（一）工作质量要求
按照《病媒生物综合管理技术规范 医院》(GB/T 36786-2018)、《广东省爱国卫生工作条例》、《广东省病媒生物预防控制管理规定》、《广州市爱国卫生工作规定》、《广州市蚊媒密度分级及响应工作指引》、《广州地区医疗卫生机构病媒生物防制工作方案》（穗卫函[2025]1号）、《广州市爱国卫生运动委员会办公室关于印发蚊虫防制系列工作指引的通知》（穗爱卫办[2025]1号）等国家、省、市有关规程规范标准开展病媒生物防制工作。若各级部门有更新文件，则按最新文件执行。
（二）具体服务要求
[bookmark: _Toc13697_WPSOffice_Level1]1、消杀前准备工作
全面调查、评估病媒生物种类、危害程度、孳生地、栖息场所和密度等，制定消杀和防制方案，每次消杀前要在院内告知，确保安全。
2、服务频次
（1）全院所有科室及办公场所每周消杀施工不少于1次，并根据采购人需求随时调整消杀次数，确保病媒生物防制达标。
（2）急诊、发热门诊及5号楼等特殊科室要求每天不少于1次检查、消杀，确保病媒生物防制达标。
（3）全院大消杀(含全院外围、负一层、楼道等区域)的频次：每月进行全院统一投（施）药、消杀不少于 4 次，每周消杀不少于一次，并根据效果调整消杀次数，在安全环保前提下确保病媒生物密度达标。另外，成交供应商严格执行上级部门下发的关于“四害”防制文件精神，按时间开展统一紧急消杀防控工作，成交供应商必须迅速响应。东院区、分门诊的服务频次与院本部服务频次必须一致，服务质量按照院本部要求。
3、质量标准
（1）成交供应商必须采取适当措施，如物理方法、化学方法或其它综合治理措施，保证采购人“四害”防制目标达到各级政府部门印发的相关病媒生物控制标准。
（2）采取积极措施和合理有效的方法预防病媒生物的侵入或产生，确保服务范围内病媒生物密度和危害保持在控制标准范围。
（3）出现突发性“四害”入侵或流行性疾病发生，成交供应商应能及时有效的控制病媒生物，按照相关要求增加消杀次数，保证“四害”防控达标，防控措施及药物消毒、人工费用等所产生的应急费用已包含在服务费用中，由成交供应商负责，采购人不另外支付费用，投标人需做好风险评估。
4、使用药物
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]使用的药物应“三证”齐全（农药生产许可证或农药生产批准文件、农药标准证和农药登记证）、在有效期内且满足服务区域范围内不同环境、不同处置方式需求，不得使用国家明令禁止药物。药物性能应符合下列要求：化学性质稳定，且残效期较长，高效低毒、安全，对人畜及环境无害，对病媒生物具有显著的击倒和致死作用，重金属含量必须低于国家规定排放标准。
5、病媒生物防制设施
成交供应商须根据各级政府部门下发的工作要求及指引，在服务范围内配置数量合理的老鼠屋等物理防制设施，以确保病媒生物密度和危害控制在标准范围。
6、服务质量监控
成交供应商定期到采购人处自查消杀效果或服务质量，将检查结果和密度检查表交医院主管部门。
7、资料管理要求
成交供应商必须做好防制工作记录，包括每次所采取的措施和跟踪维护记录，每月进行病媒生物密度检测，高峰期或特殊时期每周监测，并负责外围环境控制调查、整改、跟踪及相关建议，每月将上述资料及工作计划、工作总结等交医院主管部门。同时要建立全部防制工程档案，服务期满将资料档案交医院存档。
8、突发任务
医院如有重大会议、活动、重点政务接待、各项检查等应急任务，成交供应商负责落实服务项目范围各项迎检工作并务必达标。如发生突发卫生事件如登革热等，成交供应商要配合医院及上级部门要求开展病媒生物防制工作，应急响应时间不得超过24小时。定期检查采购人预防病媒生物基础设施（防蚊闸、重点部门防鼠设施等）情况，并交采购人改进和完善。
五、人员要求
1、成交供应商在参与投标时需要提供病媒防制作业人员持有国家人力资源与社会保障部门认可的职业资格等级证书（职业名称：有害生物防制员）或相关专业技术资质证书（职业名称：有害生物防制员）。到场提供服务的人员必须无犯罪或不良记录，上岗前须接受岗前培训，服务期间内发生的各种事故，包括治安、交通、消防等安全案件和劳资纠纷事件等，均由供应商承担相应责任。
2、提供服务人员数量：院本部（含分门诊）4人、东院区2人。
3、成交供应商须在进场前5个工作日内把安排到场提供服务的人员资质证书报采购人备案存档。特殊情况需要更换人员要提前3个日历天告知采购人并取得同意才能更换。
4、所有工作人员必须遵守采购人的管理规定和各项规章制度，若出现违法违纪现象或管理不力，采购人有权要求更换人员，成交供应商需一周内作出换人处理，并根据情节轻重每次扣罚服务费200元。
5、施工时间，按采购人规定的施工时间服务，选择员工和患者人流较少时段。
6、工作人员要穿工作服、配戴上岗证；进入医院不准吸烟、大声喧哗等，服从医院管理，作业时必须穿戴安全防护用品。
7、进入科室作业需经科室同意方可进行，对有病人和医务人员的诊疗场所必须事先通知并做好防护措施。一切物品未经同意严禁触、摸、翻动。
8、每次大消杀施工，供应商均需安排1名工程负责人带队，专业工作人员3人或以上，每周检查院内病媒生物情况，及时采取防制措施，保持病媒生物防制达标状态，施工结束后，填写施工登记表，经双方签字认可，交采购人一份。
9、操作完毕后及时清理、带走废物（如药瓶、剩余的药水）以及病媒尸体等，防止因施工产生的环境污染。
10、每次施工后要进行跟踪和回访，对本次服务效果不显著的场所12小时内进行补救。
11、爱卫办下发到采购人的药械、宣传资料等必须用于采购人单位，同时做好相关登记。
12、成交供应商应积极配合医院完成爱国卫生运动工作任务，必须严格按照医院公卫及院感防控要求开展工作。
六、病媒生物防制作业流程
1、每月初与采购人主管人员约定时间，并在院内出通知告知。
2、按计划到现场实施服务（现场操作前请采购人确认服务内容、范围、药品、种类、浓度、用量及操作方法）。
3、操作完毕后清理现场（清理回收药瓶、病媒尸体等）并消毒。
4、填写现场服务确认表（双方确认本次服务质量）。
5、电话或现场回访（本次服务若有不足之处，成交供应商将在回访后12小时内到现场补杀）。
6、跟踪服务质量，填写消杀效果回访表。
七、操作过程管理规定
1、严格按各级政府部门制定的相关规定进行灭鼠杀虫服务，确保采购人病媒生物防制在达标范围内。
2、工作准时完成，保证质量。
3、所有杀虫剂必须保存在原来的容器中，均应有标签，且标签内容清晰，正确储存。
4、杀虫剂要有国家和地方有关管理机构认可、批准，提供使用、保管规程，安全资料和标签，药物必须分开使用。
5、所有害虫、害鼠控制器材的放置，不得污染产品及所有原材料、包装材料和设备。
6、喷雾器等器具，必须贴有名称和杀虫剂浓度的标签，且不得用于其它目的；设备必须保养良好且没有泄漏。
7、服务过程中产生的废弃消杀用品须由成交供应商按相关法律法规处理清运。
八、其他要求
1、服务期间，成交供应商应建立科学的管理制度，建立作业安全防护措施，遵守和执行消防、安全生产、文明施工等规定，服务期内一切由成交供应商引致的损失和安全生产责任，均由成交供应商负责。
2、成交供应商应完善对所雇用的劳动人员管理，按国家的规定和工作要求为其办理好各种保险和劳动待遇，成交供应商人员如发生人员安全事故、劳动纠纷等一切经济赔偿，由成交供应商负全责。
3、合同期满或终止时，成交供应商必须三天内无条件清走工具和清理干净仓库，将仓库交回采购人。
4、成交供应商管理人员事前应与采购人保持沟通并服从采购人的日常管理和工作安排，遇到突发性工作要无偿配合采购人做好突击性任务。
5、重大节假日期间（如元旦、春节、元宵、清明、中秋、国庆、重阳等节日），成交供应商须服从采购人工作安排。
6、成交供应商必须提供详细的管理记录以证明病媒生物防制管理到位，一旦发生人身、财产伤害事件，成交供应商将承担连带责任。
九、服务质量标准及考评要求
1、在合同期内，由采购人主管部门每月对成交供应商的服务质量按照《广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务质量评价表》进行考评，考评结果与服务费挂钩。考评表为院本部、东院区分别考评，考评结果均与服务费挂钩。具体考评如下：
（1）总分100分，得分≥85分为合格，全额支付当月服务费；
（2）得分＜85分为不合格，每下降1分扣当月服务费的1％，如此类推；
★（3）连续3个月得分＜85分的，采购人有权终止合同。
2、 验收条款：《广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务综合考评表》、《广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务质量评价表》（详见附件1、2）。
★3、在服务期内，成交供应商如果违反上述工作质量要求及下列技术标准，采购人有权根据服务考评情况及视情节轻重每次扣罚当月服务费200-2000元，情节严重采购人有权终止本合同。
（1）监测方法
《病媒生物密度监测方法 蜚蠊》(GB/T 23795)
《病媒生物密度监测方法 蝇类》(GB/T 23796)
《病媒生物密度监测方法 蚊虫》(GB/T 23797)
《病媒生物密度监测方法 鼠类》(GB/T 23798)
（2） 控制标准
    《病媒生物密度控制水平 鼠类》(GB/T 27770)
    《病媒生物密度控制水平 蚊虫》(GB/T 27771)
    《病媒生物密度控制水平 蝇类》(GB/T 27772)
    《病媒生物密度控制水平 蜚蠊》(GB/T 27773)
（3） 防治技术
    《病媒生物化学防治技术指南 空间喷雾》(GB/T 31714)
    《病媒生物化学防治技术指南 滞留喷酒》(GB/T 31715)
    《杀鼠剂安全使用准则 抗凝血类》(GB/T27777)
《病媒生物综合管理技术规范 医院》(GB/T 36786)
4、发现员工违反医院各项管理规定，经调查属实的，视情节轻重每次扣罚当月服务费200-1000元。
5、发生影响医院声誉形象的投诉或网络舆情，经调查属实的，每次扣罚当月服务费5000元，情节严重采购人有权终止本合同。
十、付款方式
按月结算，每月服务费用=成交总价/12个月计算支付，每月5日前提交上月服务费发票及评价表，采购人根据考评结果以月付方式在收齐结算单据和考评表等所有资料后五个工作日内办理支付。



附件：（供参考，采购人有权按需调整）
1.广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务综合考评表（院级考评）
2.广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务质量评价表（科室考评）




附件：
	广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务综合考评表
院区： 
服务公司：                                                       考评时间： 

	项目
	占总分比例
	得分

	广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务质量评价表（科室考评）
	50%
	

	广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务质量检查考评表（院级考评）
	50%
	

	合计
	100分
	


说明：根据使用科室服务评价（分别为优良中差，评价为“优”不扣分，每一个“良”扣0.5分，每一个“中”扣1分，每一个“差”扣2分）、院级主管人员对服务质量检查进行综合考评（具体考核内容采购人有权根据实际情况作出调整），具体考评如下：
（1）总分100分，得分≥85分为合格，全额支付当月服务费；
（2）得分＜85分为不合格，每下降1分扣当月服务费的1％，如此类推；
（3）连续3个月得分＜85分的，采购人有权终止合同。

考评人签名：                                       公司确认签名：

日期：                                             日期： 



	
广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团病媒生物防制服务质量评价表
院区：                                                                                                                考评时间：              

	编号
	考评内容
	扣罚细则
	分值
	发现问题
	得分
	备注

	1
	一票否决
	1、 违反医院公共卫生事件防控要求造成疾病传播的，当月考评不合格，扣罚当月服务费并终止合同，乙方须赔偿由此造成的实际损失。
	
	
	
	

	2
	消杀药械
	若发现使用消杀药械不符合行业管理要求及合同要求扣10分/次/处/项。
	10
	
	
	

	3
	服务频次
	1、检查、消杀频次不符合合同要求的，缺少一次扣2分；
2、未按上级部门下发的“四害”防制文件精神开展统一紧急消杀防控工作的，扣10分。
	10
	
	
	

	4
	消杀作业人员
	1、未持证上岗、未穿工作服、服务态度差扣1分/人/次/项；
2、不按合同要求配置技术人员或驻院技术人员未经同意调换扣5分/次；
3、不按医院疫情防控要求开展工作扣0.5-5分/人/次。
	10
	
	
	

	5
	施工要求
	1、消杀作业前未按要求张贴告示或通知相关科室负责人并征得同意的，扣2分/次；
2、施工完毕后未按合同要求处理废弃消杀用品及病媒生物尸体的，扣2分/次；
3、消杀工作响应速度超出30分钟，扣2分/次；
4、其他未按合同要求施工的，扣2分/次。
	20
	
	
	

	6
	服务质量
	1、病媒生物密度超标扣3分/次/科组或区域；
2、被上级主管部门通报病媒生物密度超标的，扣10分/次；
3、被科室投诉经查属实的，扣3-5分/次；
4、其他服务质量问题扣2分/次。
5、未上级文件要求开展防制工作经查属实的，扣3-5分/次
	30
	
	
	

	7
	资料管理
	1、每次消杀须有记录，记录不完整的，扣1分/处；
2、其他未按合同要求及医院管理要求提交资料的，扣2分/次。
	10
	
	
	

	8
	突发任务
	不配合医院完成迎检工作、各项中心任务、病媒生物应急消杀等工作的，扣10分/次。
	10
	
	
	

	合计
	



考评人签名：                                          公司确认签名：  

                
日期：                                                日期：

