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广州医科大学附属番禺中心医院医学英语口语培训班采购项目用户需求书

一、项目概况
	序号
	服务名称
	预算单价（万元）
	数量
	预算金额（万元）

	1
	医学英语口语培训项目
	8
	1
	8


为提高医务人员在临床实践、科研、教学等方面的英语听、说、读、写能力，使他们能够熟练地运用英语进行国际交流，获取最新的医疗信息，提高医疗水平，促进国际医学合作与发展，拟开展医学英语口语培训班。
二、报价范围的定义
需要提供课程配套教材供学员使用，包括纸质资料及电子资源，涉及费用均已包含在项目报价中。
报价实行总价包干，费用包含但不限于师资人工费、课程配套教材（纸质资料及电子资源）、线上学习资源费、交通运输、税费、利润和不可预见费等项目实施过程中的全部费用。
响应供应商在报价中漏报、少报的费用，视为此项费用已隐含在响应报价中，响应供应商成交后不得再向采购人收取任何增加费用。
三、资格要求及政策要求
需提供企业资质相关材料，如营业执照、过往同类培训经历（项目合同）等。
四、技术/服务要求
	序号
	重要性
	技术/服务内容
	技术/服务要求标准
	是否要求证明材料

	1
	★
	项目总现场授课时长
授课地点
	项目总现场授课为48小时，每次课程2小时，共24次课程，每周至少2次课程，培训周期预计为3个月；授课地点为医院内（广州市番禺区桥南街福愉东路8号）
	提供课程表

	2
	★
	学员人数
	培训班学员不少于30人，最多不超过35人，开班前需要进行测试
	/

	3
	▲
	师资人数
	安排不少于2位师资提供现场培训，要求师资团队参与过2轮以上医疗机构医学英语培训；授课师资需要在采购材料中师资名单中安排，若需更换应在授课前至少提前一个月书面告知医院并征得医院同意，同上需提交有关佐证材料备案
	提供相关的佐证材料（师资简介）

	4
	★
	培训课程内容
	培训课程包括常见的内、外、妇、儿科与急危重症情景下的问诊、体查、诊断、治疗等医疗过程；组织学员以小组汇报形式进行情景模拟训练
	提供课程表

	5
	▲
	线上资源
	培训期间，除现场授课培训，还需要提供线上学习资源(线上学习资源跟现场授课对应，并起到补充拓展作用）
	提供清单

	6
	
	考核方式
	培训结束，需要对学员进行结业考核，并结合开班测试情况作出对比分析，给出后续培训建议
	提供考核试题或方案

	7
	
	满意度调查
	培训结束，由医院组织全体学员对培训过程的满意度评分
	/

	注：1、“重要性”列，按需标记★、▲，或留空；
2、“是否要求证明材料要求”列，如要求则填写“是”，如不要求则留空，同时“承诺函、社保证明、职称证”等具体材料要求在“技术/服务要求标准”列填写。


五、商务要求
（一）验收条款：上述结业考核和学员满意度调查，是作为项目验收的必备条件；全体学员满意度评分的平均值达90分以上的按成交价全额支付，80-89分的按成交价90%支付，70-79分的按成交价80%支付，低于70分的，在成交价80%的基础上，扣1000元/分。
（二）付款方式:在合同签订后先预付50%的费用，课程结束后，根据项目验收情况支付剩余费用;成交供应商按采购人要求开具等额发票，采购人将在收到发票后15个工作日内办理支付手续。
