广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团可回收物服务项目用户需求书
一、服务内容

对采购人日常诊疗活动中产生的未被患者血液、体液、排泄物等污染的一次性输液瓶(袋)、AB 胶桶及其他可回收物进行回收。

二、服务范围：广州医科大学附属番禺中心医院（院本部）、广州市番禺区第七人民医院（东院区）
三、服务期：2年，合同期满或结算金额达到项目结算总额则合同终止。

四、资质要求
1、营业执照经营范围须包含“回收、再生（或加工）未被污染的输液瓶和输液袋”或“再生资源回收（除生产性废旧金属）”的资质。
2、供应商须提供对使用后未被污染输液瓶（袋）等塑料制品、玻璃输液瓶处置项目的固定污染源排污登记表/排污许可证。如供应商委托外单位处置的，须提供有效的委托协议。

五、可回收物主要种类表（包括但不限于以下物品）

	序号
	名称
	参考数量（KG/2年）
	备注

	
	
	院本部
	东院区
	

	1
	废塑料输液袋（瓶）
（未污染）
	103500
	7200
	

	2
	废塑料AB胶桶
	26900
	11600
	

	3
	废玻璃输液瓶
	157600
	8200
	

	4
	废书纸
	1000
	700
	

	5
	废塑料（饮料瓶、胶盆桶、胶瓶等塑料制品）
	15600
	1400
	

	6
	废塑料薄膜（未污染）
	2
	2
	

	7
	废纸箱
	354100
	32900
	

	8
	废杂纸、废药纸盒
	170900
	8800
	

	9
	废铁
	3000
	3700
	

	10
	废处方纸
	20800
	10200
	要求成交供应商在院内破碎后才能外运

	11
	废报纸
	600
	2
	

	12
	废泡沫
	1300
	3
	

	13
	废旧床垫
	800
	200
	成交供应商须毁形后再清运

	14
	废旧木家具
	700
	150
	

	备注：参考数量仅作报价参考，实际数量以现场产生情况为准。


六、可回收物收集和暂存管理要求
1、成交供应商到采购人指定的废物暂存处，对回收的物品进行分类及整理后进行收运，必须保证场地卫生整洁，防火安全，并服从采购人的管理。
2、成交供应商自备收集可回收物所需的物料：装输液袋（瓶）的垃圾袋、平板车、磅秤、纸张破碎机等。
3、采购人提供一间可回收物暂存仓，成交供应商需对收集的可回收物进行分类、分区放置，标识清晰，并做好防火、防病媒生物孳生等安全管理措施。
七、结算方式

（一）每月结算。成交供应商每月8号前向采购人提供已签名确认的《环保服务单》证明可回收物数量和流向、月统计报表，及置换物资签收表。

（二）置换物资清单：序号4、7、8、9、10、11每个规格需提供一个样品，共6个，市场调查结束后样品由供应商带走。（参考数量仅作报价参考，实际以采购人下单数量为准）

	序号
	名称
	容量
	规格参数（cm）
	参考数量（个/2年）
	备注

	
	
	
	
	院本部
	东院区
	

	1
	塑料利器盒（圆形）
	1升
	直径12*高13
	952
	5
	

	2
	塑料利器盒（圆形）
	2升
	直径14*高15
	578
	5
	

	3
	塑料利器盒（圆形）
	3升
	直径17*高19
	346
	260
	

	4
	塑料利器盒（圆形）
	4升
	直径18*高20
	5950
	1200
	

	5
	塑料利器盒（圆形）
	6升
	直径23*高21
	984
	20
	

	6
	塑料利器盒（圆形）
	8升
	直径23*高24
	360
	40
	

	7
	塑料利器盒（方形）
	10升
	长25*宽20*高25.5
	10050
	660
	

	8
	塑料利器盒（方形）
	13升
	长30*宽20.5*高28.5（桶底：长23.2*宽14.5，投放口：长25*宽8.5）
	16322
	1020
	

	9
	塑料利器盒（方形）
	15升
	长30.6*宽22*高30（桶底：23.5*15.8，投放口：24.5*10）
	27910
	2886
	

	10
	塑料利器盒（方形）
	25升
	长33.8*宽23.8*高41.5
	4974
	252
	

	11
	塑料利器盒（方形）
	40升
	长40*宽29*高45
	3186
	30
	

	备注：参考数量仅作报价参考，实际数量以临床需求为准。


八、双方权利和义务

（一）采购人权利及义务

采购人协助成交供应商开展日常工作，协助成交供应商熟悉医院环境、管理规定。
采购人协助成交供应商将可回收物堆放在院内指定暂存点。

采购人有权对成交供应商的可回收物再生过程及管理进行监督。
采购人有权要求成交供应商提供塑料利器盒的相关检测报告，有权检查成交供应商提供的塑料利器盒的质量和性能是否符合相关文件要求。
采购人有权对成交供应商提供的服务进行监督评价。采购人每季度按照《广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团可回收物服务季度考核评分表》（详见附件）对成交供应商的回收服务工作进行季度考核评分。

（二）成交供应商权利及义务

★若成交供应商超过 2 次以上不能按合同约定要求进行可回收物收运工作，采购人有权终止合同而无需承担任何违约责任，并有权追究成交供应商的违约责任。
★对于回收未被污染的使用后的输液袋（瓶）、废塑料AB胶桶后的再生处理，再生产产品不得用于原用途，以不危害人体健康为原则，禁止用于食品和医疗卫生用品行业。再生产品的用途限于：医疗废物包装袋、周转箱；汽车工业零配件；塑料地毯、地胶；工业用具包装盒等符合相关规范的产品及用途。如成交供应商存在违约情况或违规不按要求生产再生产品，采购人有权终止合同而无需承担任何违约责任，并有权追究成交供应商的违约责任。

★废药纸盒（经成交供应商进行毁形后）、废药品说明书等销售给有资质的再生资源利用机构，保留流向单据，进行登记，登记内容应当包括可回收物的来源、种类、重量或者数量、交接时间、处置方法、最终去向以及经办人签名等项目。登记资料至少保存3年。决不能销售给无资质的机构或个人，杜绝产生社会危害。成交供应商保证可回收物品去向可追溯，如果违约所产生的法律后果，由成交供应商承担，与采购人无关。

成交供应商必须按时办理月结算工作。

成交供应商需委派至少2名工作人员到场提供服务，工作人员要穿工作服、佩戴工作证，遵守医院管理规定，文明有礼，安全作业。

成交供应商的工作人员必需遵守采购人的相关管理制度，因违反采购人相关管理制度而造成影响及损失由成交供应商全部承担，涉及到违法行为的，采购人有权依法追究法律责任。
成交供应商按采购人的收运要求至少每2天到院本部进行收运，至少每周1次到东院区进行收运。采购人提出可回收物收运需求后，成交供应商需在48小时内响应。

采购人如有重点政务接待、各项检查等应急任务，成交供应商应积极配合采购人的迎检工作，并在12小时内进行应急响应。

清运可回收物过程中，采购人和成交供应商当面过称称重，双方人员在《环保服务单》签名确认（保证没有混入医疗废物，双方责任清晰）。清运结束后，成交供应商需清洁场地后方能离开。
成交供应商需提供1台纸张破碎机（存放在院本部指定位置），按采购人要求频次执行文件破碎的工作。采购人提出文件破碎的需求后，成交供应商需在24小时内响应。

成交供应商在可回收医疗物品回收、分类、包装、运输、无害化处理处置等过程中，必须符合国家法律规定的环保要求和标准。如成交供应商有违反相关污染防治要求或在回收利用过程中发生的废水、废气、环境噪音等排放不达标，责任由成交供应商承担，与采购人无关。

成交供应商必须严格遵守国家相关法律法规收集未被污染的使用后的输液袋（瓶）、废塑料AB胶桶，在成交供应商工厂范围内进行破碎，并承担其破碎过程中的安全及环保责任。

成交供应商不得把未粉碎的处方纸及采购人要求粉碎而未粉碎的重要文件运出院外，成交供应商收集时必须严格检查，严禁未粉碎的处方和重要文件外流。
成交供应商承诺严格遵守国家相关法律法规及医疗机构关于病人信息保密的规定，对收运过程中可能接触到的患者所有个人信息予以严格保密，不以任何形式泄露给未经授权的第三方。

成交供应商收运采购人可回收物时不得超载运输，运输途中不得飘洒污染，影响市容环境卫生，严禁乱排乱放。如有违反，因此产生的一切责任及纠纷由成交供应商承担并负责解决，与采购人无关。
成交供应商提供的塑料利器盒必须符合国家环境保护总局制定的《医疗废物专用包装袋、容器和警示标志标准（HJ 421-2008）》的规定。如有违反相关法律法规要求，因此产生的一切责任及纠纷由成交供应商承担并负责解决，与采购人无关。
成交供应商按采购人的要求至少每周1次分别配送塑料利器盒到两个院区的指定区域。采购人提出塑料利器盒下单需求后，成交供应商需在48小时内响应。
置换物资验收办法：货物送达采购人指定的地点后，由双方工作人员按送货单进行检货验收和签名确认。
成交供应商如在工作中损坏采购人物业、设施设备如电梯、门、柱、墙、工具、集水井水泵、水管等，要负责修复或支付修复费用。

九、违约责任
成交供应商逾期提供服务或交付置换物资的，应自逾期之日起按合同金额千分之三每日的标准向采购人支付违约金。逾期10日，成交供应商应向采购人支付合同总价20%作为违约金，采购人有权单方解除合同，成交供应商应赔偿采购人因此产生的全部损失。
成交供应商提供的服务不符合合同约定或根据合同约定应承担违约责任的，成交供应商应向采购人支付合同总价20%作为违约金，采购人有权单方解除合同，成交供应商应赔偿采购人因此产生的全部损失。
成交供应商季度考核分数不合格的，视为违约，须向采购人支付违约金：
（1）总分100分，得分≥90分为合格；
（2）90 分＞得分≥80分，违约金1,000.00元；

（3）80 分＞得分≥70分，违约金3,000.00元；

（4）得分＜70分，违约金5,000.00元。

成交供应商于每季度考核完成后10个工作日内将上述违约金支付至采购人指定账户。成交供应商考核评分连续两个季度总分均低于70分的，采购人有权解除本协议，同时就协议已履行的部分进行清算和结算。

附件：

广州医科大学附属番禺中心医院医疗集团可回收物服务季度考核评分表
院区：

	序号
	考核内容
	扣罚细则
	分值
	发现问题
	得分

	1
	一票否决
	出现以下其中一种情况的，当季考核分数评为不合格，采购人立即解除合同，成交供应商须向采购人支付合同总价20%作为违约金，并赔偿采购人因此产生的全部损失：

营业执照、固定污染源排污登记表/排污许可证等证照不齐全或不在有效期内。

置换物资容量、规格不符合合同约定及采购人使用需求。 

回收废处方纸时，未按要求在院内破碎废处方纸便外运的。
	★
	
	

	2
	服务人员
	服务人员未穿着工作服并佩戴工作牌的，扣2.5分/次。

管理人员、服务人员态度差的，扣5分/次。

其他违反合同约定或医院规章制度及管理要求的问题，扣2分/次。
	10
	
	

	3
	服务质量
	未按规定品类回收，或出现拒收合规品类现象的，扣3分/次。
回收过程中未严格按照操作规范分类、称重、计价的，扣2分/次。

回收场地分类区域不清晰，或乱堆乱放的，扣2分/次。

回收完毕后未及时清理回收场地，扣2分/次。

回收过程产生污水、废气或噪声污染的，扣3分/次。

作业时损坏采购人损坏采购人物业、设施设备如电梯、门、柱、墙、工具、集水井水泵、水管等的，扣3分/次。

未按频次要求到院本部及东院区收运的或配送置换物资的，扣3分/次。
未按采购人要求配送置换物资到院本部及东院区指定区域的，扣3分/次。

接到服务需求后未在约定时间内响应并及时提供服务的，扣5分/次。

回收过程中不服从现场管理的，扣2分/次。

未及时处理投诉，投诉处理响应时间＞24小时或处理完结率＜100%的，扣2分/次。

其他违反合同约定或医院规章制度及管理要求的问题，扣2分/次。
	70
	
	

	4
	安全生产
	作业时未按规范做好安全措施的，扣10分/次。

回收过程中出现安全事故或火情的，扣10分/次。
	20
	
	

	总分
	100
	
	

	考核人签名：
	被考核单位确认（签名并加盖公章）：

	考核日期：
	确认日期：


