广州医科大学附属番禺中心医院医保结算流程应用及收支对账中台系统需求

一、项目总体需求
本次市场调查围绕广医附属番禺中心医院医疗服务场景，调研医保结算流程应用、收支对账中台系统两个系统模块，要求调研方案具备系统兼容性强、适配医院现有业务流程、满足医保监管要求、符合财务合规标准、兼顾便民服务与智能化管理，实现全渠道支付、全流程医保结算、全场景资金对账、全品类票据管理一体化，打通院内各系统数据壁垒，实现业务、财务、医保、支付数据互联互通。
二、项目需求
（一）医保结算全流程应用
1.医保结算介质整合
整合全流程应用包含的医保刷脸、医保电子凭证、社保卡、银行卡、银行付款码、云闪付、微信、支付宝、数字人民币等支付方式受理。
   2.医保结算流程整合：整合全流程应用包含的统筹、个账、自费等多种组合支付流程，及对应的退款等流程。
3.医保结算应用整合：将上述医保结算整合功能应用到医院全流程服务，同时实现包括但不限于：身份识别、终端接入与管理、双语服务、适老设计、建档、打印建档信息、患者信息维护、预约挂号、取消预约、门诊缴费、门诊/住院电子发票打印、物价查询、药价查询、住院日清单查询、住院总清单打印、住院押金充值、医保结算清单打印等功能。
（二）收支对账中台系统
1.统一收支对账
（1）医疗集团资金收付业务处理：包括医疗集团收入端（门诊收费、住院收费、住院预交金、医保结算、非医疗收入等所有收入渠道）与支出端（采购付款、薪酬发放等）全场景业务。
（2）统一收付与智能对账平台：涵盖交易订单中心、统一退费管理、自动对账管理、财务报表管理等，提供多渠道（线下窗口、自助机、移动端、医保等）资金归集的自动识别与分拣，实现线上、线下、银行“三账合一”。建立平台与收单机构、平台与HIS系统的双重自动对账体系，实现单边账自动识别与分级处理。
（3）平台与多系统协同：实现平台与HIS、银行系统（银企对账）、医保系统的标准化对接，解决支付渠道碎片化导致的信息孤岛问题。
2.支付票据管理
（1）协同报销类票据的集成应用，实现验真、验重、查阅、归档及票据策略等功能。
（2）调用致远CIP平台电子发票接口，通过CAP业务生成器搭建电子发票个性化应用。
（3）电子发票推送邮件，同时推送至票据管理系统票夹用于报销。
（4）自动实现以业务为源头进行开票生成和状态查询，支持纸质/电子发票和全电票开具。
（5）单位在电子税务局的进销项电子发票，形成单位票池，支持多税号管理。
（6）支持单位内部新业务单据的OCR识别，智能填列。
（7）票据充值，发票验真。
[bookmark: _GoBack]（三）系统接口管理
本项目需要如需对接院内的在用系统，双向对接费用包含在本项目内。

三、 项目实施与售后服务要求
1.	项目实施： 
供应商需提供详细的项目实施计划，包括项目启动、需求调研、系统部署、配置开发、数据迁移、用户培训、上线试运行、项目验收等各阶段的时间安排与交付物。
需指派经验丰富的项目经理及实施团队，并建立定期（如每周）沟通汇报机制。
优选要求： 供应商应能提供“项目看板”等工具，使医院方能透明化地了解项目任务进度、风险及问题处理情况。
2.	培训要求： 提供针对系统管理员、关键用户、普通员工等不同角色的分层培训，确保各类用户能熟练使用系统。
3.	售后服务： 
提供至少1年的免费原厂技术支持与维护服务。
明确服务响应时间（如7×24小时热线，2小时内响应，4小时内提供解决方案等）。
承诺在免费维保期内提供系统漏洞修复及必要的适应性升级。
提供长期的产品升级路径与优惠策略。
