广州医科大学附属番禺中心医院2026年度安全设备续保采购项目需求
一、项目背景
我院现有的一批核心安全设备（含出口防火墙、边界防火墙、堡垒机、WAF、漏扫、APT攻击预警平台）即将或已经过保。为保障医疗信息系统及数据安全，确保业务连续性和合规性，现需对上述设备采购一年具备原厂质量的续保服务。
二、采购内容
2.1 续保设备清单
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	备注

	1
	出口防火墙
	迪普
	FW 1000-GM-X
	2
	双机热备

	2
	边界防火墙
	迪普
	FW 1000-GA-X
	2
	双机热备

	3
	堡垒机
	绿盟
	OSMSNX3-1000C
	1
	

	4
	WAF
	绿盟
	WAFNX3-HD800C
	2
	HA，旁路部署

	5
	漏洞扫描系统
	绿盟
	RSASNX3-S
	1
	

	6
	APT攻击预警平台
	安恒明御
	DAS-APT-1000
	1
	设备识别码：010106236001308221


2.2 服务内容
要求供应商供货时提供一年具备原厂质量的续保服务，至少包含以下内容：
1. 硬件保修：设备硬件故障免费维修、更换（含备件、物流、人工），7×24小时响应，4小时内到场，8小时内故障修复或提供备机。
1. 软件升级：设备系统固件、特征库、规则库、病毒库等及时更新，确保能防御最新威胁。
1. 技术支持：电话、远程、现场等技术支持，提供7×24小时服务热线，重大故障30分钟内响应。
1. 安全巡检：每季度一次现场巡检，出具巡检报告，含配置检查、日志分析、性能评估、安全建议。
三、服务要求
[bookmark: _GoBack]1.资质要求：供应商需具备相关设备品牌的服务交付能力，须提供以下任意一种证明材料：
（1）原厂授权： 供货时提供原厂针对本项目出具的售后服务承诺函原件。
（2）代理/服务资质： 有效的原厂金牌/银牌代理商证书，或原厂认证的服务商资质证书，能证明其具有合法销售及提供具备原厂质量的服务的能力。
（3）历史采购证明： 近一年内与医院同等规模单位签订的包含上述任意品牌维保服务的合同关键页和验收交付证明，证明其具备服务交付经验。
2.服务报告：每个季度及服务期满后，提供完整的服务总结报告，含故障处理、升级记录、巡检结论等。
四、商务要求
1. 服务期限：自合同签订之日起至下一年9月30日。
1. 付款方式：合同签订后支付50%，服务期满6个月后支付40%，服务期满验收合格后支付10%。
1. 验收标准：每季度巡检报告完整；紧急事件处置反馈符合要求。
