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项目类别：信息化系统（软件与服务）
项目背景与建设目标
政策背景
为贯彻落实《关于改革完善基层药品联动管理机制扩大基层药品种类的意见》（国卫药政发〔2024〕38号）、《关于全面推进紧密型县域医疗卫生共同体建设的指导意见》（国卫基层发〔2023〕41号）、《紧密型县域医共体信息化功能指引》（国卫办规划函〔2025〕63号）、《广东省紧密型县域医疗卫生共同体高质量发展行动方案（2022-2025年）》（粤办函〔2022〕245号）以及《广东省县域医共体（城市医疗集团）处方审核点评中心建设指引》等文件精神，番禺区卫生健康局于2026年6月9日印发了《番禺区区域性远程处方审核中心建设方案》，委托广州医科大学附属番禺中心医院牵头组建全区区域性远程处方审核中心。
现状分析
番禺区现有医疗体系中药学服务水平参差不齐。基层医疗机构（社区卫生服务中心）普遍存在药学人员数量不足、用药知识更新滞后、处方审核能力薄弱等问题。各医疗机构之间缺乏统一的处方审核标准和规则体系，难以实现同质化药学服务。监管层面，用药数据采集依赖手工上报，时效性差，难以实现对全区药品使用的实时监测与宏观管理。
广州医科大学附属番禺中心医院已部署美康合理用药系统，具备系统审方、药师审方干预、处方点评等成熟功能，为区域审方中心的建设奠定了良好的技术基础和管理经验。
建设目标
总体目标
构建全区一体化区域审方中心平台，帮助药学人员快速开展跨机构合理用药审查、前置审方和处方点评等工作，建立统一标准的药品知识库和审查规则库，实现各医疗机构同质化药学服务，大力提升基层医疗机构合理用药整体水平，保障患者用药安全。
分项目标
建设区域用药数据监控中心，对全区范围内各医疗机构的重点用药指标进行实时监控，通过可视化大屏直观展示关键指标。
建设区域合理用药审查中心及全区统一药品审查规则库，结合患者在全区的就诊信息，实现跨机构智能审查。
建设区域审方中心，配备专业药学人员对全区处方、医嘱进行审核，实现事前审方干预。
建设范围
本项目覆盖番禺区1家牵头医院，4家二级医院及所辖16家社区卫生服务中心，具体包括：
牵头单位：广州医科大学附属番禺中心医院
二级医院（4家）：番禺区健康管理中心、番禺区第六人民医院、番禺区第七人民医院、番禺区第八人民医院
社区卫生服务中心（16家）：石楼镇、南村镇、沙头街、桥南街、大龙街、市桥街、石碁镇、大石街、沙湾街、化龙镇、新造镇、小谷围街、钟村街、洛浦街、石壁街、东环街社区卫生服务中心。
主要功能需求
区域合理用药审查
系统应支持门诊处方、急诊处方和住院医嘱的合理用药审查，审查内容包括但不限于：
用法用量、给药途径、给药频次、疗程和超多日用量审查。
药物相互作用、重复用药、配伍禁忌、禁忌症、过敏史相关审查。
特殊人群用药审查，如儿童、老人、妊娠期、哺乳期及肝肾功能异常患者。
抗菌药物、麻精药品、抗肿瘤药物、重点监控药品等专项管控。
医保限定用药、医师处方权限、药品属性和处方规范性审查。
支持结合患者诊断、检验检查、过敏史、历史处方等信息进行综合判断。
区域规则库与知识库
系统应提供合理用药规则库和药品知识库，并支持区域统一维护和持续更新：
支持区域统一规则库建设，可按全区、机构、科室等维度进行规则配置。
支持规则新增、修改、启停、复制、豁免、版本管理和变更留痕。
支持药师或管理员对重点药品、重点科室、重点医生、重点疾病等进行关注规则设置。
支持药品说明书、临床指南、药物相互作用、注射剂配伍、中医药信息、医学公式、ICD编码、检验值参考等知识查询。
供应商应说明知识库来源、更新频率、更新方式和本地化维护机制。
前置审方与药师干预
系统应支持医生开具处方/医嘱时的实时审查和药师复核干预：
支持系统自动审查、医生自查、药师复核、退回修改、双签通过等流程。
支持药师查看患者基本信息、诊断、过敏史、检查检验、历史处方/医嘱和干预记录。
支持药师与医生进行审方意见反馈和处方修改闭环。
支持不同机构、科室或业务场景下的审方流程配置。
支持药师工作量、审核量、干预量、干预有效率等统计。
支持移动端或便捷审方方式的，可在方案中说明。
处方质量管理与点评
系统宜支持区域处方质量管理和处方点评相关能力：
支持按机构、科室、医生、药品、问题类型等维度开展处方/医嘱点评。
支持抽样点评、专项点评、问题处方追踪、医生反馈或申诉、药师审结等闭环流程。
支持基层机构与上级药师之间的点评协同和问题求助。
支持生成点评结果、问题分布、机构排名、整改情况等统计报表。
区域用药监控与统计分析
系统应支持区域层面的合理用药指标监控和统计分析：
支持展示全区审方量、问题处方量、干预情况、处方合格率等核心指标。
支持抗菌药物、基本药物、重点监控药品、中药饮片、注射剂等用药指标统计。
支持按机构、科室、医生、药品、时间等维度进行查询、统计、对比和导出。
支持区域合理用药月报、季报、年报等管理报告输出。
支持可视化大屏或管理驾驶舱的，可说明展示内容和部署方式。
平台运营与质量改进
系统应支持区域审方中心日常运营管理：
支持知识库、规则库、审方任务、点评任务、问题整改、试运行问题等记录留痕。
支持静默运行期问题清单汇总、高频拦截分析、警示级别优化和规则调优记录。
支持人工审核占比、自动通过率、退回修改率、医生申诉率等运营指标统计。
[bookmark: _GoBack]支持基层机构查看上级药师审方处置结果，促进基层持续改进。
系统接口
包含广州医科大学附属番禺中心医院、番禺区第七人民医院（番禺中心医院分院区）及16个社区卫生服务中心的双向接口。
部署实施要求
服务器部署方案（必须在此配置以上）
服务器一台
外形:4U2路机架式，36*3.5盘位
处理器:2颗 X86架构24核-2.1GHZ处理器
内 存:1024G(16条64G DDR4)
硬盘:2*480G SATA SSD系统盘+16*3.84T SATA SSD
硬盘阵列卡:4G缓存RAID卡
网 卡:2*GE+3*双口10GE(含光模块)
实施计划要求
本项目总工期为合同签订后6个月内完成全部建设内容并验收。各阶段要求如下：
	阶段
	时间节点
	主要工作内容
	交付物

	实施前准备
	第1个月
	项目人员组织、数据采集配对、
部署方式确认、服务器环境准备、
接口需求确认
	项目实施计划书

	系统安装部署
	第1-2个月
	服务器软硬件环境检查、
系统安装部署调试、
数据库初始化与数据导入
	服务部署说明、
软件安装操作手册

	接口联调测试
	第2-3个月
	各医疗机构HIS/EMR等系统接口
对接、联调测试、问题整改
	接口测试报告

	人员培训
	第3-4个月
	系统管理员培训、
审方药师操作培训、
基层医师操作培训
	培训签到表、
培训考核记录

	试点上线
	第4-5个月
	选定2家基层医疗机构
进行试点运行，发现并处理问题
	试运行报告

	全区上线
	第5-6个月
	全区医疗机构分批上线、
规则库持续优化、质量控制
	上线确认单

	项目验收
	第6个月
	系统功能验收、
文档交付、签署验收报告
	验收报告、
全部项目文档


验收要求
供应商须在系统连续稳定运行1个月无软件故障后，方可申请验收。
验收时须提交完整的项目文档，包括但不限于：用户操作说明书、系统管理员手册、软件功能清单、概要设计说明书、详细设计说明书、数据库设计文档、测试报告、试运行报告、培训记录等。
所有技术文件须使用中文编写。
验收以招标文件及合同附件中的功能清单为实现标准。如验收发现未达标，供应商须在7个工作日内完成整改。
验收合格后，双方签署验收报告。验收后采购人拥有平台所有软件的使用权，平台所产生的业务数据全部归采购人所有。
