广州医科大学附属番禺中心医院绿化养护管理项目
用户需求书

1、 总体要求
1、供应商必须是独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或在民政部门登记的民办非企业单位或其它组织。
2、本项目面向小微企业。
3、本项目不接受联合体投标。
2、 项目预算
	[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK38]服务名称
	预算金额（万元）

	绿化养护管理服务（按月结算）
	53.57

	绿化品质提升服务（按实结算）
	3.00

	合计
	56.57



3、 报价要求
[bookmark: OLE_LINK27]    1、绿化养护管理服务：报价实行总价包干，费用包含但不限于人工、税费、工人服装、消耗材料（化肥、农药）、工具、器械、设备、交通运输、绿化垃圾清运、绿化应急抢险、风险金和税费、利润、不可预见费等项目实施过程中的全部费用。
2、绿化品质提升服务：各项明细的费用包含但不限于运输费、风险金和税费、利润、不可预见费等项目实施过程中的全部费用，在预算金额3.00万元内以成交单价按实结算。
3、响应供应商在报价中漏报、少报的费用，视为此项费用已隐含在响应报价中，响应供应商成交后不得再向采购人收取任何增加费用。
4、报价方式说明：对绿化养护管理服务和绿化品质提升服务分别报折扣率，以百分比表示，保留2位小数。折扣率不得超过100.00%（如95.00%），如折扣率高于100.00%，报价无效。折扣率必须为固定的报价(如95.00%)，不得存在区间值(如90.00%-95.00%)，否则将被视为非实质性响应采购文件，按无效响应处理。
（1）绿化养护管理服务报价表：
	服务名称
	最高总价限价（元）
	折扣率
	总报价（元，最高总价限价×折扣率）

	绿化养护管理服务
（按月结算）
	535700.00
	
	


（2）绿化品质提升服务报价表：
	品种
	规格
	单位
	最高单价限价
（元/盆）
	折扣率
	单价报价
(元/盆，最高单价限价×折扣率)
	备注

	
	高度
	冠幅
	
	
	
	
	

	
	（米）
	（米）
	
	
	
	
	

	四季桔（大）
	2.2
	1.0
	盆
	1862.00
	
	
	摆放在公共区域

参考数量：共10盆

	四季桔（中）
	1.8
	0.7
	盆
	646.00
	
	
	

	四季桔（小）
	1.5
	0.7
	盆
	475.00
	
	
	

	蟹爪菊
	0.6-0.7
	/
	盆
	20.90
	
	
	摆放在盆桔周边

参考数量：共262盆

	黄菊花或紫菊花（球菊）
	0.5-0.6
	/
	盆
	16.40
	
	
	

	一品红
	0.35-0.4
	/
	盆
	17.87
	
	
	

	杜鹃
	0.25-0.3
	/
	盆
	22.32
	
	
	

	大丽花
	0.35-0.4
	/
	盆
	24.05
	
	
	



4、 服务内容及范围
（一）项目概况
为采购人提供绿化养护服务及绿化品质提升服务。
（2） 医院概况
广州医科大学附属番禺中心医院位于广州市番禺区桥南街福愉东路8号，总建筑面积约20.5万平方米 ，院区内总绿化面积约47528㎡。
（3） [bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK36]服务期限：2年
5、 服务要求
（1） 工作内容
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]1、绿化养护服务：包括淋水、施肥、修剪修边、松土、除杂草、防寒冻、加固、绿化垃圾清理（要求满一车后立即清运，原则上绿化垃圾不能在院停留超过一周）、树木修剪（包括常规修剪、安全修剪及应急修剪，响应供应商须自备所需的工具、器械及设备，不得向采购人收取额外增加的费用）、病虫害防治、涂白、日常巡查、绿化应急抢险、处理投诉案件和各种城市创文巩卫等检查安排的临时突击任务等。
[bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK39]2、绿化品质提升服务（按实结算）：花卉盆桔的采购及摆放。绿化品质提升服务费用的使用均要求在征得采购人同意后方可使用，成交供应商需提供处理前后对比照片、过程图片、结算单据及采购人要求的其他资料。未经采购人同意擅自安排处理的，一律不计算费用。
（2） 工作质量要求
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]成交供应商应按广州市《园林绿地养护管理技术规范》（DB4401/T6-2018）、《广州市绿化条例》、《广州市树木修剪技术指引》等国家、省、市有关规程规范标准进行养护，若各级有更新文件，则按最新文件执行。绿化养护质量要达到广州市《园林绿地养护管理技术规范》（DB4401/T6-2018）三级养护标准。
（3） 具体服务要求
1、 所需的工具、物料及设备
(1) [bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]成交供应商必须在本项目中配备齐全绿化养护管理中所需的各种工具、物料和设备，包括但不限于割灌机、绿篱机、高枝剪、绿化垃圾粉碎机、升降平台、吊机、高空作业车等。保证绿化养护工作的顺利开展，不影响采购人的管理工作安排需求。
(2) 成交供应商根据植物的不同需要配备充足的各种肥料、农药，所使用的物料应为环保合格产品（需向采购人提交产品三证备案），保证植物的良好生长。
2、 工作人员要求
(1) [bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]项目负责人：1人，无需驻点，负责广州医科大学附属番禺中心医院管理。
(2) 驻点服务人员数量：2人。
(3) [bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]其他服务人员：不少于4人，无需驻点，根据现场实际情况到院协助驻点服务人员开展绿化养护管理及应急抢险工作。
(4) 成交供应商工作人员队伍应保持相对稳定，如有变动需提前一周通知采购人，并做好交接工作。所有工作人员必须遵守采购人的管理规定和各项规章制度，若出现违法违纪现象或管理不力，采购人有权要求更换人员，成交供应商需一周内作出换人处理，并根据情节轻重每次扣罚服务费200元。
(5) 所有到院的专业养护人员应无犯罪等不良记录，须向采购人提交现场工作人员身份信息。
(6) 成交供应商配置的工作人员须接受岗前培训。服务期间内发生的各种事故，包括治安、交通、防火等安全案件和劳资纠纷事件等，均由供应商承担相应责任。
(7) 成交供应商工作人员必须具有较好的绿化养护工作经验，有专职的技术管理人员和相应的专业技术人员，能较好地领会管理意图，确保全院的景观效果。
(8) [bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]成交供应商须配备具有一定规模、满足项目需求的专业技术人员团队，统筹院区的绿化养护。提供足够的养护人员，按广州市《园林绿地养护管理技术规范》（DB4401/T6-2018）进行养护管理，对承包范围内的绿化养护工作，确保满足规范的养护效果。如遇任务繁重或特殊气候要求（台风、暴雨、虫害等）需要突击性完成工作任务时，成交供应商应服从采购人指挥，并按采购人要求增加人力以保证工作按质按量按时完成。
(9) 成交供应商的工作安排必须科学、合理，工作人员须统一穿着工作服，上班期间不得串岗、聊天或做私人工作。工作服、工牌及雨衣、水鞋、遮阳草帽、口罩等劳保用品的费用由成交供应商负责。
(10) 要求成交供应商工作人员严格遵守医院的相关规章制度。
(11) 成交供应商及其人员必须保持工具房内外的卫生，严格遵守绿化规章制度，爱护公共设施。
(11) 成交供应商具有一定的安全生产防护经验和应急处理能力，以确保院区范围公共绿地安全管理到位。成交人须负责承包范围内的安全作业管理，严格按有关部门的要求，制定有关规章制度。
(12) 成交供应商应按要求完成各类应急性、阶段性任务。提供满足日常养护和抢险应急服务的机械设备，逐步提高自动化、机械化养护作业，提高作业安全系数。
(13) 成交供应商负责养护资料整理和归档。
(14) 成交供应商不得在合同期限内将绿化养护权转包。
(15) 成交供应商必须遵守国家相关法规，主动接受采购人作业质量检查和处罚标准。
(16) 成交供应商以包工、包料、包质量、包安全、包清洁的方式实施养护承包。养护所需材料、成品、设备等，均由成交供应商自行解决，但必须遵照有关养护技术规程、规范要求。
3、 绿化养护要求
(1) 成交供应商每月25日前应制定出下月度绿化养护计划（包括具体工作计划、工作人数等）并报采购人审核，每天应及时做好养护工作记录（地点、人员出勤、工作完成情况、存在问题），如采购人对照当月计划现场检查发现人员不足，采购人按每人每天200元在成交供应商服务费中扣减。成交供应商需认真填写相关养护记录表格，并于下个月3号前把记录交采购人检查。
(2) 每月采购人按照《绿化养护服务质量月度考评表》为依据对成交供应商的服务进行一次综合考评，采购人依据评分表支付相应服务费。
(3) 各绿地乔灌木因成交供应商养护不善而造成的植物死亡，由成交供应商进行补种（补种苗木的规格和原苗木规格一致，植物的换种须经采购人同意），采购人不再予以增拨费用。
(4) 在合同期内属于绿化品质提升服务支出购买的植物，由成交供应商负责养护管理，确保能正常生长。如有违反，由成交供应商负责解决，采购人不再予以增拨费用。
(5) ★因成交供应商养护管理措施不力，造成养护质量出现严重问题，如草坪大面积枯萎；乔木、灌木、地被植物因养护管理不善而死亡的，成交供应商又不及时补植，且不听从采购人告诫，对景观造成重大不良影响，视为成交供应商违约，采购人有权扣减成交供应商服务费或单方面解除合同，并追究成交供应商有关赔偿责任。
(6) 成交供应商在养护期间，对乔、灌木进行大的修剪，或进行整改须告知采购人并征得采购人同意。
(7) 服务期内，采购人派管理人员对成交供应商工作进行巡查，发现问题后，采购人即时提出修正意见和要求，如缺株、死株的，成交供应商须在采购人指定时间内进行补种，成交供应商管理人员和养护工人应听从采购人的指导要求。情节严重的，采购人发《整改通知书》予成交供应商，成交供应商应在规定的期限内完成整改。
(8) 干旱季节每周对乔灌木增加浇水频次，重大节日或上级部门进行检查前，成交供应商须配合做好清洗工作并负责清洗植物。
(9) 日常施肥、喷药、土壤杀菌等工作过程中标供应商要在明显位置设置温馨提示牌。
(10) 成交供应商应当对院内绿化树木等进行合理的维护，防止树木出现危害他人人身及财产安全的情形。在树木可能存在危害他人安全时，要设置明显标识并采取安全防护措施，及时消除危险状态。如因林木折断、倾倒或者果实坠落等造成他人人身及财产安全损害，由成交供应商承担赔偿责任。
1、 
2、 
3、 
4、 绿化应急抢险要求
绿化应急抢险：配备一支专业绿化应急抢险队伍，接到采购人抢险通知后必须在1小时内到达现场，排除险情。
树木经排险后，需进行扶正处理或被砍伐后需进行树头清理，主要包括以下两种情况：
①倒树扶正：当树木发生倒伏时，对树木进行扶正处理，倒树扶正工作主要包括：高修车修剪、油锯修枝降尾、种植、支撑及载货汽车清运垃圾。
②挖树头：当树木被砍伐后需进行树头清理，主要工作内容包括清理树头，起挖，原土回填，清运。
4、 
5、 设施维护与更换要求
包括园林绿地内各类型护栏、隐形网巡查及油漆等维护，树木支撑等维护及更换；接到采购人通知方可安排更换。
6、 树木专项砍伐修剪要求
[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK32]严格按照《广州市树木修剪技术指引》等技术规范进行绿化修剪工作。按采购人要求进行的日常养护外的大修剪或砍伐（大修剪指修剪短截，修剪徒长枝、病虫枝、内堂枝、并生枝、残枝、寄生根，修剪遮挡指示牌以及路灯的树枝，影响采光等枝叶安全距离的修剪等，清理伤口，涂防腐保护漆，清运树枝；砍伐指因树木存在较大的安全隐患或枯死等情况下实施排危砍伐处理）。修剪、砍伐需符合相关规范要求，供应商需协助采购人办理树木修剪、砍伐审批手续，不得擅自进行树木修剪或砍伐。
7、 巡查服务
（1）成交供应商需安排专人对养护范围内绿化及园建设施等进行日常巡查，巡查过程中发现存在问题须及时告知采购人并安排处理。同时，按采购人要求做好巡查记录。
（2）在台风、暴雨等特殊天气期间成交供应商需安排人员加强巡查，对树木析断、倾倒等及时通知、联动，进行处置，确保绿化正常生长。
8、 其他绿化项目
包括树洞修补、树枝清运等工作。其中树洞修补要求人工小心清理腐烂组织、杀菌消毒、防虫、防腐、树洞填充和封合、表面仿真处理、树洞使用特殊补树专用材料；树枝清运包括日常修剪及枯萎掉落等树枝垃圾；养护范围符合“创卫”等检查规范要求。
9、 绿化垃圾清运
(1) 成交供应商因养护、修剪需要等产生的大量绿化垃圾中产生的绿化垃圾统一堆放至采购人指定位置，并做好围蔽与标识，院内堆放不得超过一周。成交供应商逾期不清运堆放的绿化垃圾，采购人有权聘请第三方公司进行收运，产生的费用在当月服务费中扣除。
(2) 如遇各种城市创文巩卫等检查，供应商在接到采购人通知后，须在1小时内到院清运。
(3) 绿化垃圾应按相关规定进行处理，符合环保原则，不得随意丢弃，如有违反，因此产生的一切责任及纠纷由成交供应商承担并负责解决，与采购人无关。
10、 其他要求
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22]（1）服务期间，成交供应商应建立科学的管理制度，遵守和执行防火、安全生产、文明施工等规定，落实防火和生产安全防护措施，服务期内一切由成交供应商引致的损失和安全生产责任，均由成交供应商负责。
（2）成交供应商应完善对所雇用的劳动人员管理，按国家的规定和工作要求为其办理好各种保险和劳动待遇，成交供应商人员如发生人员安全事故、劳动纠纷等一切经济赔偿，由成交供应商负全责。成交供应商应每月向采购人提交为驻点员工参加的各种保险的证明材料。
（3）合同期满或终止时，成交供应商必须三天内无条件清走工具，将工具房交回采购人。
（4）成交供应商管理人员事前应与采购人保持沟通并服从采购人的日常管理和工作安排，遇到突发性工作要无偿配合采购人做好突击性任务。
（5）重大节假日期间（如元旦、春节、元宵、清明、中秋、国庆、重阳等节日），成交供应商须服从采购人工作安排。
（6）在养护责任范围内的树木，成交供应商必须提供详细的管理记录以证明养护管理到位，一旦发生人身、财产伤害事件，成交供应商将承担连带责任。
5、 
6、 
7、 
8、 
9、 
10、 
6、 付款方式
(1) 绿化养护服务费平均24个月支付，每月5日前提交上月服务费发票及评价表，采购人根据考评结果以月付方式在收齐结算单据和考评表等所有资料后五个工作日内办理支付。
(2) 绿化品质提升服务费用按实结算，按进货单据及签收表作为付款凭证，结算费用=成交单价×实际采购数量。
7、 验收办法
[bookmark: OLE_LINK41]根据采购文件有关服务质量条款及服务质量考评标进行验收，合同期满后，服务质量考评平均分数达到85分视为验收合格。
8、 服务质量标准及考核要求
（一）考评扣分标准
1、在合同期内，根据采购人主管部门每月对成交供应商的服务质量按照《广州医科大学附属番禺中心医院绿化养护服务质量考评表》进行考评，形成月度综合考评，考评结果与服务费挂钩。采购人有权按需调整考评表内容。具体考评如下：
（1）总分100分，得分≥85分为合格，全额支付当月服务费；
（2）得分＜85分为不合格，每下降1分扣500元，如此类推；
★（3）连续3个月得分＜85分的，采购人有权终止合同。
（二）《广州医科大学附属番禺中心医院绿化养护服务质量考评表》
	广州医科大学附属番禺中心医院绿化养护服务质量考评表

	                                                              考评时间：

	考评内容
	扣分细则
	存在问题
	得分

	服务质量
（50分）
	乔木管理
	1、 [bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK8]存在明显且有安全隐患的断枝、枯枝未及时处理(-2分/棵）
2、 因养护不当导致存在死树/倒伏(-2分/棵）
3、 存在路树倾斜超45°，但未有处理措施(-2分/棵）
4、 存在3.5米以下低枝，阻碍人车通行，遮挡路灯、指示牌，不及时修剪(-2分/棵）
5、 存在病虫害/寄生且危害严重，不及时防治(-2分/棵）
6、 树木修剪后，未及时进行切口处理(-2分/棵）
7、 树穴/树池有杂草未及时处理(-2分/个）
8、 树池内植被缺株未及时处理(-2分/个）
9、 [bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK24]未按要求落实台风前乔木修剪（-10分/次）
	
	

	
	灌木、绿篱、地被管理
	1、 存在因养护不当造成的缺株、裸露（-2分/处）
2、 存在大量枯枝、枯叶未及时处理(-2分/处）
3、 存在危害严重病虫害，不及时防治(-2分/处）
4、 修剪不及时、不规范（-2分/处）
5、 施肥不及时（-2分/处）
6、 杂草多、有杂树未及时处理（-2分/处）
7、 缺水，造成叶面萎蔫（-2分/处）
	
	

	
	草地管理
	1、 因缺水，造成草皮枯黄（-2分/处）
2、 草坪高度超过8cm（-2分/处）
3、 草坪边缘处修剪不整齐（-2分/处）
4、 杂草明显，不及时清理（-2分/处）
5、 因养护不当导致存在明显黄土裸露（-2分/处）
6、 存在病虫害/红火蚁穴，不及时防治（-2分/处）
	
	

	
	绿化垃圾管理
	1、 绿化垃圾未按频次要求清运（-2分/次）
2、 绿化垃圾未堆放在指定位置（-2分/次）
3、 绿化垃圾散落，未及时收集堆放（-2分/次）
	
	

	
	其他
	1、 被投诉经查属实的（-3至5分/次）
2、 其他服务质量问题（-2分/次）
	
	

	日常整改（10分）
	1、 投诉问题未按规定时间内处理，每超过1天（-2分），按日累计
2、 接采购人通知后1小时内未到院进行整改处理（-2分/次），已完成整改，但未按规定进行反馈（-2分/次）
	
	

	人员配置、工作要求、工作纪律（20分）
	1、 未按合同要求数量配置驻点服务人员（-2分/人/次）
2、 养护或抢险作业时，未按规范做好安全措施（安全帽、工作服、安全带、雪糕筒或铁马等）或围蔽的（-10分/次）
3、 违反医院各项规章制度及管理要求的，不按医院相关要求开展工作的；情节严重需承担相关法律责任（-5分/次）
4、 违反工作纪律或不按招标文件要求开展工作的（-5分/次）
5、 其他未按合同要求作业的（-2分/次）
	
	

	应急任务完成情况（10分）
	1、 突发暴风雨等特殊天气应急抢险不及时（-5分/次）
2、 不配合采购人完成各类迎检、各项中心任务（-5分/次）
	
	

	养护资料（10分）
	1、 不按时提交养护资料，每超过1天（-2分），按日累计
2、 养护资料内容不真实,与实际工作内容不符（-2分/次）
3、 已按要求时间上交养护资料，但存在明显问题需要重新更改的，一律视为不按时提交。参照第1点扣分
4、 其他未按合同要求及医院管理要求提交资料的（-2分/次）
	
	

	合计
	


9、 供应商提供资料要求
（一）用户需求书响应情况。
（二）绿化养护服务方案：供应商针对本项目提供一份绿化养护服务方案，包括但不限于: 1、服务标准；2、管理方案；3、养护服务措施；4、绿地养护技术措施等内容。
（三）进度计划安排：供应商针对本项目提供工作时间计划安排。
（四）安全、文明保障措施：供应商针对本项目提供的安全、文明保障措施，包括但不限于:1、安全作业保障措施；2、绿化养护安全操作规程；3、药剂使用与有害生物防治安全文明作业保障措施等。
（五）应急服务方案：供应商对本项目制定的应急服务方案，包括但不限于:1、应急总预案；2、应急及防护措施；3、台风、暴雨、洪涝等自然灾害应急预案；4、突发事件处理预案；5、应急服务人力安排、响应时间、到场时间等。

