附件：
康复治疗系统采购项目评审规则

一、评分总则
1. 本次招标采用综合评分法，总分100分。
2. 评分构成：价格分40分，技术分43分，商务分17分。
3. 各投标人最终得分为价格分、技术分、商务分之和，按得分由高到低顺序推荐中标候选人。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列；报价也相同的，按技术部分得分由高到低顺序排列。
4. 评分细则中要求提供的证明材料（如截图、承诺函、案例合同、资质证书、验收报告等）必须清晰、有效。未提供、提供不全或经评标委员会认定不符合要求的，对应项不得分。
二、价格分（40分）
	评分项
	分值
	评分标准

	投标报价
	40分
	以满足招标文件全部实质性要求的最低有效投标报价为评标基准价，其价格分为满分40分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分 = (评标基准价 / 投标报价) × 40。得分保留小数点后两位，第三位四舍五入。


三、技术分（43分）
	评分项
	分值
	评分标准

	(一) 总体建设方案 (6分)
	
	

	方案完整性及先进性
	3分
	方案完整覆盖“全周期康复流程、早期介入、医治护协作、门诊住院闭环”等核心业务，技术架构先进（如采用微服务等），并提供详细的技术架构图及说明。
完全满足得3分；
方案基本完整但技术架构描述一般得2分；
方案有明显欠缺得1分；
未提供或完全不满足得0分。

	政策符合性
	3分
	方案满足电子病历系统应用水平分级评价五级、国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评、三级甲等医院复审等相关政策要求，并提供详细的对照说明及实现路径。
完全满足且提交承诺函得3分；
仅提及但无具体措施得1分；
未涉及得0分。

	(二) 全院治疗系统（通用流程）模块 (5分)
	
	

	门诊/住院流程覆盖
	1.5分
	完全支持招标文件所述门诊、住院两种种治疗流程（含治疗医嘱同步、执行、计费回传等），得1.5分；
缺1种流程得0.5分；
缺2种及以上得0分。

	系统配置、接口、消息、任务、个人中心
	0.5分
	提供系统配置、接口管理、消息通知、任务中心、个人中心全部功能且描述清晰，得0.5分。

	患者360、治疗工作站
	1分
	支持患者名片/列表管理、治疗执行、治疗记录、收退费等核心功能，得1分。

	统计报表
	1分
	支持治疗项目、人次、费用、工作量、量表等多种统计报表，并能集中展示，得1分。

	移动执行系统
	1分
	集成任务中心、消息提醒、治疗执行、患者管理等功能，描述详尽，得1分。

	(三) 康复医学科、高压氧科、中医科专科模块 (15分)
	
	

	系统配置
	1分
	提供个性化报告审核流程、多级角色权限管理及核心业务参数配置功能，得1分。

	接口模块（含电子病历评级接口）
	0.5分
	承诺提供电子病历评级所需的业务及数据接口，得0.5分。

	消息/任务/个人中心/患者360
	0.5分
	支持针对性消息、任务追踪、多病区切换、患者信息同步，得0.5分。

	康复治疗工作站
	1分
	支持患者排队治疗、治疗执行、治疗记录等功能，得1分。

	康复护士工作站
	1分
	支持患者康复信息查看、记录、编辑等功能，得1分。

	高压氧工作站
	2分
	包含医嘱下单、评估模板、氧舱排班、操舱记录单、氧舱管理、无纸化记录等核心功能。
每缺少一项扣0.5分，扣完为止。

	统计报表
	1分
	支持设备使用率、科室/人员绩效等扩展统计报表，得1分。

	智能排程管理
	2分
	支持一键智能排班、智能排队、多级任务分配、精细化排班、患者排队等多种组合方式，得2分；
只有基础排队功能得1分。

	康复文书
	0.5分
	支持首次治疗记录、上级查房记录、出院小结、评定报告等文书的编辑与存储，得0.5分。

	康复看板
	0.5分
	为治疗组提供患者整合信息看板，得0.5分。

	患者病历夹
	4分
	集中展示康复电子病历，支持与医院EMR系统双向调用及历史病历快速查看，得4分。

	移动治疗系统
	1分
	集成治疗执行、身份/设备识别、快捷评估等功能，得1分。

	(四) 接口与数据整合 (6分)
	
	

	打破信息孤岛，与EMR等系统无缝对接
	2分
	提供明确、可行的接口方案（涵盖患者数据、治疗开单、结果回写、文书回写、职工/科室/费用项目、医保等），并承诺完成对接。
方案完整得2分；
方案不完整得1分；
无方案得0分。

	全院治疗一体化管理
	2分
	支持全院治疗项目执行与统计（含非专科科室通用流程），满足“以康复科、高压氧科、中医科为主，其他科室为辅”的管理要求，得2分；
部分满足得1分。
不满足不得分。

	康复数据分析与可视化
	2分
	能整合评估、治疗记录、他科治疗等数据，形成可视化分析报表，辅助学科发展决策，得2分；
仅有基础报表功能得1分。
无此功能不得分

	(五) 技术架构与数据安全 (5分)
	
	

	技术架构与扩展性
	3分
	采用主流开发框架、支持集群部署、支持数据库及中间件国产化适配、支持高并发，并提供清晰的架构图及技术说明。
完全满足得3分；
部分满足得1分；
不满足得0分。 

	数据安全与隐私保护
	2分
	提供数据加密、权限分级、操作日志审计、容灾备份等方案，承诺符合信息安全等级保护三级要求。
完全满足得2分；
方案不完整得1分。
不满足不得分。

	(六) 项目实施方案与培训售后 (6分)
	
	

	项目实施计划
	3分
	计划合理，包含需求调研、系统设计、开发、测试、部署、培训、试运行等各阶段，时间节点明确，人员安排具体。
完全满足得3分；
计划粗略得1分；
无计划得0分。 

	培训与售后服务
	3分
	提供针对不同角色（医师、治疗师、护士、管理员）的培训方案，得1分；
提供人员线上服务，得1分；
提供人员驻场服务，得1分。
本项最高得3分。 


四、商务分（17分）
	评分项
	分值
	评分标准

	(一) 产品成熟度与商务承诺 (8分)
	
	

	产品评级经验
	3分
	投标产品具有实际成功应用案例，并提供相关证明材料：
1. 通过国家电子病历系统应用水平分级评价五级及以上评审的用户证明或验收报告，得1分。
2. 通过国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评四级甲等及以上的用户证明或测评报告，得1分。
3. 支持三甲医院复审通过，并提供与复审相关的系统应用证明，得1分。
2. 本项累计最高3分。

	第三方接口费用全包承诺
	5分
	承诺函明确涵盖EMR、HIS、LIS、PACS、医保等全部列举系统，得2分；
明确包含对接开发、联调、测试及评级改造四项费用，得2分；
承诺合同后招标人不再另行支付接口费用，得1分；
本项累计最高5分。

	(二) 公司资质 (1分)
	
	

	企业资质
	1分
	投标人具备以下资质证书，每提供一项有效证书得0.5分，最高1分：
1. ISO9001质量管理体系认证，
2. 2. ISO/IEC 27001信息安全管理体系认证

	(三) 同类项目业绩 (2分)
	
	

	项目案例
	2分
	投标人2023.1.1以来（以合同签订时间为准）具有三甲医院康复治疗系统或类似项目成功案例或提供医院评级服务案例。
每提供一个案例得1分，最高2分。
须提供合同关键页（含封面、服务内容页、签字盖章页）复印件。 

	(四) 项目团队配置 (2分)
	
	

	团队实力
	2分
	1.承诺配置不少于1名实施工程师，得1分。2.提供项目核心团队2名成员在本单位的社保证明，得1分。 

	(五) 本地化服务能力 (3分)
	
	

	服务响应
	3分
	[bookmark: _GoBack]承诺运维人员在接到通知后2小时内到达现场响应，得3分。 

	(六) 自主知识产权 (1分)
	
	

	知识产权
	1分
	投标人拥有与康复治疗系统相关的计算机软件著作权登记证书或专利证书,最高1分。


五、废标条款
出现下列情况之一的，其投标将被否决：
1. 投标人未按招标文件要求提供实质性承诺函（如第三方接口费用全包承诺函）。
2. 投标人提供虚假证明材料（包括但不限于评级案例、业绩合同、资质证书等造假）。
3. 投标报价超出采购预算，或报价明显低于其他通过符合性审查的投标报价且不能合理说明或不能提供相关证明材料的。
4. 不满足招标文件中标注“★”的关键技术参数或实质性要求。
